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# TAM NHIN

Tr& thanh ngan hang thuan tién doi véi khach hang. 2 PHUONG CHAM TANG TRUONG

7 GIA TRI COT LOI @ @ w

Gid tri cla MB khéng ndm 6 tai san ma la & nhing gia tri
tinh than ma mai thanh vién MB luén coi trong va phat
huy, bao gom 6 gia tri co ban:

(] o

Tin cay Hop tac 7 Cham séc 7 Sangtao 7 Chuyén nghiép 7 Hiéu qua

khach hang

?
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THONG BIEP CUA CHU TICH HBQT

Kinh thua Quy vi!

am 2011, tinh hinh kinh t€ thé gidi va Viét Nam c6 nhiéu
dién bién phuc tap, tac dong manh téi hoat dong cua
nganh ngan hang. Thé gidi dung truéc nquy co khing
hoang kép véi nhiing bat 6n tir khiing hoang ng cong
ctia nhiéu quéc gia Chau Au, tinh hinh lam phat va that nghiép tang
cao. Tai Viét Nam, bdc tranh kinh té€ khong mdy sang sua, hoat
dong ngan hang theo dé cting phai d&i mat véi nhiéu thach thic
nhu canh tranh gay gét vé huy dong vén, ng xdu gia tang, tang
truéng tin dung by han ché va kiém soat chat, cing nhiéu thay déi
trong chinh sach quan ly cia Ngan hang Nha nudéc Viét nam.
Véi quyét tam déng hanh cuing khach hang, déi tac vuot qua kho
khan va khong phu su tin tudng cua cac quy vi ¢§ dong, cac nha
dau tu, MB da né lyc khong ngling dé thuc hién tron ven cac cam
két ctia minh véi quy vi cing nhu hoan thanh co ban cac chi tiéu
ma Dai hoi déng ¢ dong dé ra. K&t qua kinh doanh nam 2011 mot
1an nira lai cho thdy MB 13 ngan hang an toan, phat trién bén viing.
Nam 2011, MB da duy tri dugc téc do tang trudng 6n dinh- cac chi
tieu tai chinh chi y&u dat muc tang ti 20% - 30% so véi nam 2010

(S6 lieu toan MBGroup: T6ng tai san dat 138.831ty déng, T6ng vén
huy dong dat 120.954 ty déng; Téng du ng dat 59.045 ty dong;
Lgi nhuan trugc thu€ dat 2.625 ty déng. Riéng Ngan hang: Téng
tai san dat 134.700 ty déng; Huy dong von ti khach hang va té
chuc kinh t& dat 89.581 ty déng, Lgi nhuan trudc thué dat 2.831
ty déng) va tinh dén nay, MB da hoan tat viéc tang vén diéu lé len
10.000 ty déng, g6p phan nang cao kha nang cung ting san pham,
dich vu cho khach hang, tang nang luc hé théng co sé ha tdng va
dau tu cong nghé hién dai, déng thoi dam bao cac chi s6 tai chinh
an toan theo quy dinh cla co quan quan ly nha nuéc va thong lé
qudc té. Cang trong nam nay, dinh huéng chién lugc mang ludi tGi
uu trong nudc va phat trién dan ra khu vuc da dugc trién khai ro
nét. MB da c6 176 diém giao dich va manh dan dat chan vao th
trudng Campuchia, sau budc khai dau thuan lgi tai th trusng Lao.
Cung v6i quyét tam ctia dong dao c8 dong, khach hang va toan
thé CBNV, nam 2011, MB da chinh thic niem yét 6 phiéu trén Sé
giao dich chiing khodn HCM va MBB Ia mét trong nhiing méa ching
khoan dugc nhiéu nha dau tu quan tam - lya chon, véi tinh thanh
khodn cao.

Dé dat duoc két qua nay, ngay tir ban dau, chiing toi da xac dinh
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“Chiang t6i cho rang khdng thé cha quan, tu hai long véi thanh cong dang co,
nhung cing khong chun buéc truéc nhing khé khan, thach thiuc. Chang toi
dang ¢6 gang hon nda, né luc hon nia dé khang dinh thuong hiéu MB,

quyét tam dua MB vao Top 5 ngan hang thuong mai ¢ phan tot nhat

Viét Nam trong nam 2012, “Phat trién bén viing va hiéu qua”

r6 dinh huéng cho nam 2011 1a “Tang truéng hgp ly, quan ly tét,
hiéu qua” dam bao su phat trién bén viing trugc béi canh kinh t&
nhiéu bién dong. Theo do, trén nén tang Chién lugc phat trién 05
nam (2011 - 2015) ctia MB, Hoi ddng quan tri, Ban diéu hanh cling
d6ingl cdn bo nhan vien MB da xay dung cac k& hoach kinh doanh
bam sat tinh hinh th; truéng, nang cao hiéu qua hoat dong, trong
d6 uu tien cho viéc hoan thién co cdu t6 chic va ciing ¢ hé thdng
quan try rti ro dé dam bao bo may van hanh thong sudt, an toan.
Dong thai, dya trén cac nang luc rieng cé ctia MB, uu tién phat trién
san phdm dich vy v6i muyc tieu dem lai nhiéu hon tién ich cho khach
hang, tap trung xay dung thuong hiéu MB huéng dén cong déng va
dat trong tam cho ddi méi cong nghé...

Mot yéu t6 khong thé thi€u gép phan vao thanh cong clia MB trong
nam 2011 a sy déng hanh, tin tuéng va chia sé cia dong ddo khach
hang, déi tac va ¢ dong danh cho MB. Chung t6i ty hao la ngan
hang c6 nhiéu khach hang, déi tac truyén théng tin cay da gan bd
vGi chiing toi trong sudt chang dusng phat trién clia MB. Chidng toi
tin rang su phat trién an toan, bén viing va tinh than chia sé chinh
la sgi day gaén két ching toi véi Quy khach hang, dditac va ¢ dong.
Nam 2012, kinh t& thé gidi ciing nhu nudc ta dugc du bao con nhiéu
dién bién phtic tap, dac biét trong linh vyc tai chinh - ngan hang do
su suy thoai cta nhiéu nén kinh t&16n, nhiing bién dong khé ludng
cua thy truong tai chinh toan cdu va chinh sach that chat tai chinh -
tién té ca cac co quan quan ly nha nuéc.

Chang téi cho rang khong thé chd quan, tu hai long véi thanh cong
dang c6, nhung cing khéng chun budc truéc nhang khé khan,
thach thic. Ching téi dang ¢§ gang hon niia, nd luc hon nia dé
khdng dinh thuong hiéu MB, quyét tam dua MB vao Top 5 ngan
hang thuong mai c¢8 phan t6t nhat Viét Nam trong nam 2012 va
“Phat trién bén viing va hiéu qua”.

Pé thuc hien dugc muc tiéu nay, nam 2012, phuong cham “Tang
truéng hgp ly, tai co cau, hiéu qua”, tap trung cho cac hoat dong
kinh doanh bén viing, phat trién cac cong ty thanh vién xding tdm
va phat huy hiéu qua nhing thé manh clia MBGroup... la nhang
noi dung trong tam dugc Hoi déng quan tri, Ban diéu hanh MB chd
trong trién khai. Theo d6, MB sé tiép tuc thuc hién nhang cai té
quan trong trong co cdu té chic, phat trién nhan su, dau tu co s6
ha tang va cong nghé thong tin dé lam nén tang thuc hién cadc muc
tieu chién lugc 2011 - 2015.

Bén canh dd, MB sé tang cudng déng hanh cling cac déi tac, khach
hang, c6 dong vugt qua khé khan chung ctia nén kinh té. Ching
t6i mong mudn khai thac t6i da thé manh cac bén, dac biét la cac
ddi tac chién lugc, thong qua cac chuong trinh/san phdm phai hop
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hoac déng thuong hieu nham phat trién cac san phdm dich vu ngan
hang c6 ham lugng c6ng nghé cao (ngan hang két hgp vdi vién
thong, bao hiém...) dap Ging ngay cang t6t hon nhu cdu da dang
cta khach hang, qua budc dau thi nghiém cho thdy tiém nang phat
trién & linh vuc nay la rdt 16n. Trén co s6 nén tang van héa doanh
nghiép manh cla MB I3 “Tin cay, Hgp tac, Cham séc khach hang,
Sang tao, Chuyén nghiép, Hiéu quad”, viéc phat huy cac gia tri gan
két mdila tinh “Doan két va Ky luat” ky vong sé tiép siic manh mé
cho MB ving vang tién budc .

Tiép tuc duy tri va ddm bao quyén lgi ctia c§ dong, MB phan ddu gia
tdc d6 tang trudng déi vai cac chi sé hoat dong chd yéu & muc tu
20%-30%, dem lai muc 8 tdc t6i thiéu khoang 15% cho ¢6 dong
trong giai doan 2012-2016.

Kinh thua Quy vi!

Trong sudt 17 nam qua, MB da né lyc khéng ngiing véi mong mudn
tré thanh ngudi ban ddng hanh tan tam, than thiét va dang tin cay
clia quy khach hang, d6i tac va ¢ dong. Dya trén nhing lgi thé sén
€6, ching toi dang huéng dén muc tiéu phat trién bén viing va dem
lai nhiéu gid tri gia tang hon cho khach hang, d6i tac va nha dau tu.
Chinh sy tin tudng va Gng ho cta quy vi 1a ngudn dong lyc manh
mé dé MB tiép tuc phan ddu va quyét tam hoan thanh théng lgi ké
hoach 2012.

Ching t6i cam két sé tiép tuc la diém tua tai chinh an toan, bén
vng cho moi ddi tugng khach hang; la dia chi ddu tu tin cay va
hiéu qua ddi véi cac quy vi c§ dong va la mot trong nhiang té chic
tai chinh uy tin c6 déng gép tich cuc vao viéc thuc hién chinh sach
tai chinh tién té phuc vu cho sy nghiép phat trién kinh t€ - xa hoi
clia dat nudc.

Thay mat Hoi déng quan tri, Ban kiém soat, Ban diéu hanh MB, toi
xin tran trong bay td long biét on chan thanh dén cac co quan nha
nudéc, Quy vi cd dong, Khach hang va Déi tac da luon ung ho va gidp
da chiing toi trong thai gian qua; hy vong sé tiép tuc nhan dugc Ging
ho va dong hanh cda Quy vi trong thai gian téi.
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ONG LE HUU buC

CHU TICH HDQT

Dugc Dai hoi dong c8 dong tin nhiem,
Thugng tuéng Lé Hau Buc chinh thdc nhan
chic Chu tich HDQT MB tu cudi thang
4/20711. T6t nghiép tién sy tai Hoc vien Qudc
phong, ¢6 20 nam git cac chdc vy cht chot
tai Quan chiing phong khong - khéng quan,
Thugng tuéng Lé Hau Duc hien 13 Uy vien
BCH Trung uong Dang; Uy vien Quan dy
Trung uong Dang; Dai biéu qudc hoi; Thanh
vien Uy ban Tai chinh - Ngan sach cia Quéc
hi va Thu truéng B6 Qudc phong.

ONG LE VAN BE

PHO CHU TICH THU NHAT HDQT

Tryc tiép tham gia xay dung Dé an thanh lap
MB, hét stic quan tam dén viéc xay dung va
phat trién van héa doanh nghiép, Ong la nha
lanh dao xudt sac - dé lai ddu n manh mé
trong chang dudng phat trién cua MB. Ong
tung ddm nhan cac chic vy vé quan ly tai
chinh nha nudc tai co quan B6 Quéc phong
va ¢6 hon 15 nam kinh nghiém trong cucng
v Téng Giam d6c MB. Hién tai, 6ng gid v tri
Pho Chu tich tha nhdt MB va déng thai kiem
nhiém vai tro Cha tich HDQT Coéng ty Quan
ly Quy dau tu Chung khodn Ha Noi, Cha tich
Cong ty Quan ly ng va khai thac tai san - Cac
cong ty thanh vién cia MB.

ONG NGUYEN MANH HUNG
PHO CHU TICH HDQT

T6t nghiép Thac si dién tu Vién Thong, Quan
tr1 Kinh doanh. Ong Hung da c6 hon 25 nam
kinh nghiém trong linh vuc Dién td Vién
thong va tung trdi qua nhiéu vi tri quan ly
chu chét. Gan bé nhiéu nam véi Viettel, Ong
I3 ngudi da c6 nhang déng gép quan trong
cho sy thanh cong va phat trién cia doanh
nghiép nay. Hién nay, ngoai vai trd Phé Cha
tich HDQT MB, 6ng Hung dang gitr cac chic
vy: Ph6 T6ng Giam ddc Tap doan Vién Thong
Quan doi (Viettel), Uy vien HDQT Cong ty CP
VINACONEX, Uy viéen HDQT Cong ty CP Dau
tu Qudc té Viettel, Thanh vien HDQT Cong
ty CP VINACONEX - VIETTEL (VVF), Cha tich
HDQT Lién doanh Viettel- CHT.
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THANH VIEN
HOI DONG QUAN TRI

ONG DAU QUANG LANH
THANH VIEN HDQT

TGt nghiép Thac st Kinh t€ Dai hoc Kinh té
Tp. HCM, Ong Lanh da c6 hon 13 nam kinh
nghiém & nhiéu v tri quan ly tai chinh va
quan ly doanh nghiép ctia B6 Quéc phong.
Hién tai, Ong gitr chdc vu: Cha tich kiem Téng
Giam ddc Cong ty TNHH MTV - Téng Cong ty
28 - Bo Qudc Phong, dong thai la Cha tich cac
cong ty con, cong ty lien két ctia Cong ty 28
nhu: Cong ty CP 28 - Hung Phu, Cong ty CP
28 - Quang Ngai, Cong ty CP Binh Phu, Cong
ty 28-1.

ONG HA TIEN DUNG
THANH VIEN HDQT

T6t nghiép trudng Sy quan Khéng quan, Dai
hocKinh t&€ Quéc dan, Hoc vién Gagarin (Lién
X0 c), Thiéu tuéng Ha Tién Dang da c6 hon
10 nam & cac cuong vi quan ly cdp cao tai
Téng Cong ty Bay Dich vu Viét Nam va nay la
T6ng Cong ty tryc thang Viet Nam. Hién tai,
Ong hién dang gitr cac chdc vy: Téng Gidm
d6c Téng Cong ty Truc thang Vit Nam- Bo
Quéc phong déng thai la Cha tich HDQT Cong
ty C6 phan Dja 6c MB (MBLand).
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BA TRAN THI KIM THANH
THANH VIEN HDQT

T8t nghiép Hoc vien Ngan hang, Cao cdp
nghiép vungan hang, c6 bang Thac siKinh t&
va tiéng Anh Tai chinh Ngan hang, Ba Thanh
|3 mot chuyén gia ngan hang giau kinh
nghiém. TU nam 1995 dén nay, Ba da tiung
dam nhan nhiéu vi tri quan ly quan trong tai
Vietcombank nhu: Truéng phong Vén , Phé
giam doc Cong ty Tai chinh Viét Nam tai
Hongkong. Ba dang gil cac chic vy: Trudng
phong Dau tu clia Vietcombank va Uy vien
Hoi dong thanh vién cda Cong ty TNHH Cao
Oc VCBT 198 tir nam 2005 va Uy vien Hoi
ddng thanh vién Cong ty Bao hiém nhan tho
Vietcombank - Cardif ty nam 2008.

ONG NGUYEN DANG NGHIEM
THANH VIEN HDQT

T6t nghiép Cu nhan kinh t€ van tai bién,
Thiéu tuéng Nguyén Bang Nghiém da cé
hon 20 nam kinh nghiém tai nhiéu v tri
quan trong trong Quan Cang Sai Gon. Hién
nay, Ong 13 Phé Chu tich HBTV, Téng Giam
déc Téng Cong ty Tan Cang Sai Gon - Quan
ching H3i quan - Bo Qudc phong; Phé Chu
tich HDQT Cong ty C8 phan Cang Cat Lai, Cha
tich HDQT Cong ty €6 phan Cang Tan cang -
Cai Mép, Chu tich HDTV Cong ty TNHH Cang
qudc té Tan Cang - Cai Mép va 13 Uy vien
HDQT Cong ty C8 phan Van tai va thue tau.
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CHUYEN GIAO VI TRI
CHU TICH HBOT
TRONG NAM

Thugng tuéng Lé Hiu Duc - Tha trudng Bd Qudc phong theo dé cd cia Bo

Qudc phong, dugc Pai hdi ddng c6 ddng va cac thanh vién HDQT cia MB
tin nhiém bau gitr chic Cha tich HDQT cGa MB ké tu 28/04/2011.

am 2011, MB ching kién

nhiéu su thay déi, trong

dé c6 su chuyén giao

vl tri Cha tich HDQT tu
Thugng tuéng Truong Quang Khanh
cho ngudi ké nhiém la Thugng tudng
Lé Hau buc.

Thugng tuéng Truong Quang Khanh
- Thi truéng B6 Qudc phong git vi tri
Cha tich HDQT MB tu thang 5/2008
va tiép tuc ddm duong cuong vi nay
nhiém ky HDQT (2009 - 2014). Trong

thai gian git cuong v Chad tich HDQT,
Thugng tuéng Truong Quang Khanh
da dé lai nhiéu ddu &n sau sac dai véi
su phat trién cia MB.

Theo phan céng linh vuc dam trach
clia B6 Qudc phong, Thugng tudng
Truong Quang Khanh xin tU nhiém
chdc Cha tich HDQT MB tai Dai hoi
déng c6 dong dién ra vao ngay
28/04/2011. Thugng tudng Lé Hau
Dlc - Thu truéng Bo Qudc phong
theo dé cu cla B6 Quéc phong,

dugc Dai hoi déng cd dong va cac
thanh vién HDQT ctia MB tin nhiém
bau git chdc Cha tich HDQT cua MB
ké tur 28/04/2011. Cam nhan dugc
tam huyét cGa nqudi tién nhiém va
su déng long doan két clia toan thé
thanh vien MB, Cha tich Lé Hau Buc
quyét tam gan bo va cing cac thanh
viéen HDQT, Ban kiém soat, Ban diéu
hanh dua MB viing budc phéat trién.
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THANH VIEN

BAN KIEM SOAT

BA PHAM THI TY
TRUGNG BAN KIEM SOAT

T6t nghiép Dai hoc Kinh té - Tai chinh, Ba tung cong
tac tai Vu K€ toan - Ngan hang Nha nudc Viet Nam,
Ngan hang Cong thuong Ba Binh hon 10 nam va gan
15 nam gid vai tro Giam déc Tai chinh MB. Thang 7
nam 2009 dén nay, Ba dadm nhan cuong vi Trudng
Ban Kiém soat MB.

ONG LE CONG SOA
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Tét nghiep Dai hoc Tai chinh - K& toan, Ong c6 nhiéu
nam kinh nghiém trong linh vyc Tai chinh - Ngan
hang. Trudc khi tré thanh thanh vien Ban Kiém soat
MB, Ong tting gitr chdc vu Truéng phong K& toan
Ngan hang - Cuc Tai chinh - Bo Qudc phong t nam
1998 - 2008.

BA NGUYEN THANH BINH
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

T6t nghiép Dai hoc Kinh t€ Praha, Ba da ¢6 20 nam
& vitri quan ly Khai Tai chinh Doanh nghiép. Hién,

Ba dang gitr vi tri thanh vién Ban Kiém soat MB va
Trudng Ban Kiém soat cua Cong ty C6 phan Chang
khoan Thang Long.

ONG NGUYEN XUAN TRUONG
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

T6t nghiép truong sy quan Khong quan Lién Xo,
Ong ting gitr chidc vu quan ly tai doanh nghiép I6n
clia BO Quéc phong. Giai doan 1994 - 2004, Ong
dam nhan vi trf Phé Cha tich HDQT MB va ddng thai
gitr cuong vi T8ng Giam déc Téng Cong ty Bay dich
vu Viet Nam. Tirnam 2005 dén nay, Ong dugc tin
nhiém bau |a Thanh vién Ban Kiém soat MB.
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BAO CAO CUA

HOI BONG QUAN TRI

HOAT DONG QUAN TRI - KIEM SOAT

NAM 2011

am 2011, MB cha truong cai té
toan dien theo chién lugc phat
trién 05 nam (2011 - 2015) va
hudng dén nhang thong lé quan
tr| t6t nhat. Diéu nay ky vong sé mang lai
cho khach hang, d6i tac cang nhu ban than
MB nhiéu gid tr1 gia tang hon.
Trong dinh hudng chién lugc téng thé,
HDQT dat muc tiéu dua MB lot vao top 5
ngan hang TMCP t6t nhat tai Viet Nam
trong nam 2012, phat trién bén viing,
an toan.
Theo d6, M6 hinh quan ly kinh doanh theo
truc doc dugc trién khai manh mé, tang
cutng su kiém soat tir Hoi s6 dén cac don vi
kinh doanh, cong tac thdm dinh dugc su hé
trg ctia hé théng xé€p hang tin dung ndi bo,
da qgidp giam thiéu thoi gian xt ly cong viéc
dam bao phuc vy khach hang, vra dam bao
kiém soat rui ro theo tiing nganh/linh vuc
hoat dong. B6 may van hanh chuyén dan
tlr co ché phan tan sang tap trung, di doi
vGi viec phan cdp thdm quyén linh hoat va
hiéu qua dap ung yéu cau hoat dong kinh
doanh, pht hgp quy dinh phap luat va tinh
hinh thyc té. Cac Uy ban chuyén mon clia
HDQT: Uy ban Tin dyng, Uy ban Quan tr|
Rui ro, Uy ban vé Van dé Nhan sy va Uy ban
Quan ly taisan ng - cé (ALCO) da chinh thic
hoat dong, budc dau hé trg hiéu qua cho
hoat dong HDQT, g6p phan hoan thién co
ché quan tri, kiém soat tai MB.
C6 thé thdy, nam 2011 MB dat dugc nhiing
buéc tién dang ké trong phan dinh vai trd
clia cac co quan, Dai hoi déng cé dong, Hoi
déng Quan tri, Ban kiém soat, Ban diéu
hanh... théng qua viéc xay dyng va ban
hanh kip thai Quy ché quan tri cong ty theo
chudn muc clia cac cong ty niém yét, déng
thoi tang cutng su phéi hop chat ché trong
cong tac quan tri, diéu hanh gita cac don
vl, huéng dén moé hinh quan tritién tién, hé
tro t6i da cho cac hoat dong cdia cac don vi
thanh vién.

Trong cong tac ban hanh quy trinh/quy
ché, HDQT cing da hoan thién Diéu lé, quy
dinh vé t6 chuc hoat dong ctia HDQT/BKS,
cac quy dinh vé nhan sy, quan tri ruiro, phu
hap v6i mo hinh té chdc mdi va chién lugc
méi, lam nén tang cho su phat trién an toan
va bén ving.

HDQT da chi dao cac co quan thyc hién day
dt ché do thong tin bao cao lam co s theo
déi giam sat hoat dong clia MB va viéc trién
khai thyc hién nghi quyét Hoi dong Quan tri
cla cac don vi theo dinh ky va dot xuat. Cac
cudc hop Thuong tryc Hoi dong Quan try
dugc t6 chic hang tuan dé chi dao va giai
quyét kip thai nhiing van dé cap bach trong
quan tryva kinh doanh. Hop Hoi ddng Quan
tr dugc t6 chdc déu dan hang Quy dé danh
gid két qua hoat dong cua quy trudc, dong
thai dua ra cac gidi phap cho nhiém vy kinh
doanh quy sau. Thanh vién Thuong tryc
HDQT ciing thusng xuyeén chi dao, trao déi
tryc ti€p véi Ban Diéu hanh va cac can bo
quan ly trung gian nham dinh huéng, hé trg
gitp thdo g khé khan va kip thai c6 diéu
chinh can thiét, tao m&i gan két sau sac va
dadm bdo Ngan hang hoat dong hiéu qua.
HDQT clng da phdi hgp chat ché véi Ban
Kiém soat thuc hien kiém tra kiém soat
tinh hinh hoat dong cda cac don vi thanh
viéen MB, chi dao/nghién ctu két luan cta
cac doan kiém tra khac (Kiém soat noi bo,
Thanh tra...) nham theo déi, dinh huéng, c6
y kién chi dao va lam co s& danh gia hoat
dong cdia Ban diéu hanh dinh ky va kip thoi
€6 cac chi dao phu hgp t6i cac don vi nham
nang cao hiéu qua va han ché rti ro. HDQT
cng da tich cyc chi dao nghiém tic tuan
thu chdp hanh cac quy dinh cta phép luat
va cd quan quan ly, dadm bao hoat ddng cla
MB luon dugc kiém soat tét thé hien & cac
chi s6 hoat dong cia MB ludn nam trong
gi6i han cho phép ctia Nha nudc (chi s6 an
toan vén, ty lé ng xdu, chi tiéu tang trudng
tin dung...).

Trong kho khan, yéu t6 doan két, gén bo
chat ché 13 nhan t8 co ban dé thanh cong.
Chinh vi vay, MB da tap trung xay dung,
cing ¢6 va phat trién cac mai quan hé hgp
tdc bén ving gila ngan hang véi khach
hang, déi tac va c§ dong thong qua viéc
déng hanh va hé trg. MB xac dinh gid tr
doan két va ky luat trong van héa doanh
nghiép theo phong cach mang dam ban
chat nquoi linh. Day la mot trong nhing
dong lyc 16n gidp MB tao dugc su déng
thuan va phat huy stc manh trong viéc
thyc hién muyc tiéu va nhiém vy chung.
Nhang né luc tai cdu tric dé phat trién theo
nhing giadi phap co ban trong Chién lugc
phat trién 2011 - 2015 da gidp MB vugt qua
khé khan va hoan thanh co ban cac chitiéu
kéhoach dé ra. MB tiép tuc tang truéng bén
vng, an toan, hiéu qua va trong d6 dang
cht y la dam bao cam két tra cd tdc 17%
cho c8 dong - ty le kha cao trén thy truong.
Dac biet, MB da trién khai thanh cong viec
niém yét c8 phiéu trén S¢ Giao dich chiing
khoan TP. HCM theo nghi quyét cda Dai hoi
déng c6 dong. Bén canh viéc tiép can dugc
nhiéu khach hang, d6i tac trong va ngoai
nuéc, niem yét ¢d phi€u MBB thanh cong
thé hien MB tu tin, quyét tam gia ding loi
haa véi ¢8 dong, ké ca trong giai doan thi
truong ching khodan cing nhu ca nén kinh
té€ dang c6 nhiéu kho khan, bién dong.

V6i nhitng két qua dat dugc, MB da khang
dinh dugc vi thé cdia minh trén thy trudng
va vinh dy dugc Ngan hang Nha nudéc Viét
Nam, Uy ban Gidm sat tai chinh quéc gia
xép hang la 01 trong 07 t6 chdc tin dung
€6 chat lugng hoat dong tét, cac chi tiéu tai
chinh tang truéng 6n dinh, dugc kiém soat
chat ché, an toan, déng gép tich cuc vao
viéc thyc hién chinh sach tién té cia NHNN
VN. Diéu nay cing khang dinh dinh huéng
ding cta Hoi dong Quan tri MB, vai tro dan
dat cla Ban diéu hanh, cac déng chi lanh
dao cac don vi clia MB cling su ¢6 géng, né
lyc vugt bac cua toan thé CBNV MB.
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TRIEN VONG VA KE HOACH PHAT TRIEN

TRONG TUONG LAI

én kinh t€ nam 2012 dugc du bao con nhiéu dién bién
phtc tap. Vi thé, hoat dong clia Nganh Tai chinh - Ngan
hang van tiép tuc déi mat véi nhiéu rti ro, thach thuc.
Trong dinh huéng Chién lugc phat trién 2011 - 2015, nam
2012 MB sé n6 luc thyc hién theo phuong cham “Tang trudng hgp
ly, tai co cdu, hieu quad”. Theo dé, cong tac quan try rli ro sé dugc
ddy manh bén canh viéc tap trung hudng dén khach hang, dsi tac
va cong déng dé dua MB trg thanh “Ngan hang thuan tien déi véi
khach hang”.
Huéng dén muc tiéu phat trién bén viing, MB sé tiép tuc cing cd
02 nén tang Chién lugc la Quan tri rai ro vugt troi va khong ngling
hoan thién van hda mang dam ban sdc MB. Cac quy trinh, quy dinh
hién hanh dugc ra soét ky ludng dé kiém soét t6t hoat dong,cling
v6i nguén nhan lyc chuyén nghiép va gén bé dugc tap trung phat
trién trén co s tin cay - hop tac - ky luat va y thic trach nhiem.
V6i dinh hudng trién khai Chién lugc theo 03 tru cot: Ngan hang
Cong déng, Ngan hang Chuyén nghiép, Ngan hang Giao dich, cong
nghé thong tin va co sé ha tdng sé duge dau tu. Cac san phdm dich
vu theo dé sé dem lai nhiéu tién ich han cho khach hang. Cac hoat
dong nghiép vu cia MB sé dugc tang cudng véi phuong cham hgp
tac chat ché véi cac doanh nghiép, té chic, ca nhan nham téi uu
héa nhing dich vy cda MB.

Phat trién theo quy mo Tap doan, MB sé chii trong dén tang cudng
nang luc quan try diéu hanh, ti€p tuc hoan thién co cdu té chic toan
hé théng trong do tap trung kién toan cac cao quan tham muu gitp
viéc cho Hoi ddng Quan tri déng thai khong ngiing cing 6 va phat
trién cac Cong ty thanh vién thuc su 16n manh dua MB huéng téi
mot tap doan tai chinh phat trién bén viing, hiéu qua.

Nham nang cao suc canh tranh cdia MB trén th) trudng ciing nhu
tiép tuc muc tieu huéng la ngan hang thuan tién nhat, MB xay dung
k& hoach phat trién mang ludi dén cac khu vuc kinh té€ trong diém
trén toan quéc va md rong pham vi hoat dong sang cac khu vuc
trén co sG gan két chat ché véi khach hang va cdng déng, dua trén
su am hiéu dia phuong. Trong dinh huéng chung, truéc mét, MB
ti€p tuc uu tien phat trién & phia Nam - khu vuc kinh t€ nang dong
nhat cua Viét Nam hién nay, déng thai tiing budc hgp tac véi Tap
doan Vién thong Quan doi dé ma rong hoat dong ra thy truding
quic té.

Két qua MBGroup dat dugc trong nam 2011 va sy tin tudng cla
quy ¢6 dong chinh la dong luc 16n va 1a minh chiing ré rang nhat
dé MB hien thuc héa nhaing k& hoach trong tuong lai. Trong né luc
tré thanh mot tap doan tai chinh hang dau tai Viet Nam, MBGroup
mong mudn tiép tuc ¢ dugc sy déng hanh cua cac déi tac, khach
hang, cd dong dé viing budc vugt qua thach thic trong tuong lai.

BAD CAD THUONG NIEN 4B 2011




MUC TIEU
KINH DOANH
VA CHIEN LUOC
PHAT TRIEN

2011 - 2015
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TONG QUAN VE
MOI TRUONG KINH DOANH
VA VI THE CUA MB

TONG QUAN VE MOI TRUUNG KINH DOANH

am qua, mac dau c6 nhang kho

khan, nén kinh t& van c6 dugc su

phat trién nhat dinh, véi nhing

chi tiéu tuy khong dat dugc muc
mong mudn nhu muyc tiéu ddu nam dé ra
nhung cing rat dang tran trong.

Nén kinh t€ Viét nam khong thé tiép tuc
duy tri da phuc héi cao khi mic tang truéng
GDP toan nam 2011 chi I3 5.89%, so véi
6.78% cua nam 2010 va 7% - 7.5% cla
muc tiéu dé ra dau nam. Tang truéng chisé
cong nghiép va téng doanh thu ban 1& hang
hoa va tiéu dung c6 xu huéng tang cham lai
trong nam nay. Tham hyt can can thuong
mai cGa nudc ta nam nay gidm manh, gép
phan lam thang du can can thanh toan. Mac
du vay boi chi ngan sach van lén t6i 4.9%
so v6i GDP, nhung véi muc nho hon so véi
chi tieu dé ra 5.3%. Nhang con s6 noi trén
cho thay nén kinh té€ Viét Nam nam 2011
dat ra rdt nhiéu thach thuc cho cac doanh

VI THE CUA MB HIEN NAY

rong béi cdnh nén kinh t€ va toan

nganh ngan hang gap rat nhiéu

khé khan, MB van duy tri dugc vi

thé cia minh véi hoat dong 6n dinh
va tang trudng t6t. Nam 2011, MB da trién
khai déng loat cac chuong trinh chién lugc
2011-2015 va hudng téi tdm nhin 2020 trd
thanh mot ngan hang manh tai Viét Nam
véi dinh v| 1a Ngan hang than thién va
thuan tien.

MB luon khdng dinh dugc vi thé 1a mot
trong nhiing ngan hang ¢4 phan hang dau,
hoat dong an toan va én dinh véi nang luc
tai chinh ngay cang dugc nang cao. Trong
nhiéu nam lién MB dugc NHNN danh giad
cao va x&p hang A. Cac chi tiéu vé tinh an

nghiép noi chung va cac dinh ché tai chinh
néiriéng.

Dai véi nganh ngan hang, nam 2011 chiing
kién nhing bién dong I6n trén thi trusng do
tdc dong clia chinh sach tién té that chat, va
hang loat cac ngan hang boc 16 sy yéu kém
trong quan tri dan tdi yéu cau cdp bach phai
tai co cdu lai he théng ngan hang.

Nam via qua, nganh ngan hang cing da
trai qua nhang giai doan ddy song gi6 Vi
nhiing cang thang tran lai sudt huy dong,
nhiing bat én trén thi trudng lien ngan hang
khién niém tin trén thi trudng nay c6 phan
suy giam.

Cudc “khang hoadng thanh khoan” déi véi
mot s§ cac ngan hang da gay ra su bat én
trong hé théng ngan hang c6 nguyén nhan
sau xa tu nhang yéu kém trong quan tri
va diéu hanh kinh doanh cda mét s6 ngan
hang, dac biét ti nhiing ngan hang nhé, co
cdu ¢ dong mang tinh gia dinh, cong tac
quan tr; doanh nghiép chua di theo nhang

toan, chat lugng tin dung va téc do tang
trudng clia MB déu vugt cac chi tieu ma
NHNN dé ra.

Mac dau trong nam 2011, MB khong tang
vén diéu &, nhung quy mo vén diéu lé van
nam trong nhém cac ngan hang hang dau.
Tuong tu, Téng Tai san ctiia MB c6 quy mo
tuong duong véi nhiing ngan hang cé vén
diéu lé cao hon, diéu nay cho thay kha
nang st dung vén hiéu qua va linh hoat cta
MB trong ndm qua.

Vé huy dong va cho vay, MB van gitr dugc
ty lé Cho vay/ Huy dong hgp ly va qua dé
dam bao dugc tinh thanh khodn trong khi
cacngan hang khac gap rat nhiéu khé khan
thanh khoan. MB cing ty hao thudc nhém
NH TMCP cé mdc LNTT cao nhat hién nay

thong Ié cing nhu lach qua nhing quy dinh
cUa phap luat. Ngoai ra con cé mot sé cac
ngan hang c¢6 nhang ¢ dong la cac tap
doan doanh nghiép nha nudc I6n dau tu
ngoai nganh. Diéu nay dan dén yéu cau
tat yéu phai tai cdu trac hé théng cac ngan
hang va su cu thé héa dau tien véi 3 ngan
hang dugc hgp nhat vao cudi nam 2011.
Tién trinh tai cdu trac hé théng ngan hang
théng qua mua ban, sép nhap dudng nhu
dang dugc gdp rit khéi dong, dac biét doi
v6i nhdm cac ngan hang hoat dong yéu
kém va gap nhiéu kho khan.

Trong hé thdng ngan hang, da cé sy tach
nhém tuong déi ré rét hon so véi nhing
nam trudc day. Dau tién la viéc hinh thanh
nhém 12 ngan hang l6n (goi tat la G12) va
gan day, véi chinh sach phan nhém ngan
hang dé cho phép mdc do tang trudng tin
dung trong ndm 2012.

dat 2.625 ty dong trong nam 2011.

So sanh véi trong nhém 9 ngan hang
thuong mai dang niém yét trén thi trudng
chiing khoan Viét Nam (VCB, CTB, EIB, ACB,
MBB, STB, SHB, HBB, NVB), MB van duy
tri dugc vi thé cia minh vé kha nang sinh
lgi trén tai san & déng vén chl sé hau, cu
thé vé ROE: MB dting thu 4, vé ROA: MB
dung thu 3. Xét trong nhém cac Ngan hang
TMCP, MB duy tri vi thé |a top 4 cac ngan
hang TMCP hang dau, va cing véi cac ngan
hang nay, MB dung trong nhém 1 (nhém
dugc tang trudng tin dung cao nhat trong
nam 2012) trong phan loai ciia NHNN.
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# TAM NHIN GIAI DOAN 2011 - 2015

MUC TIEU KINH DOANH

Tr& thanh ngan hang thuan tién doi véi khach hang véi

VA EHIEN LUUE PHAT TRIﬁN 3 tru c6t: Ngan hang cong dong, ngan hang chuyén

nghiép, ngan hang giao dich va 2 nén tang:

TRONG 5 NAM 2011 - 2015 Quan tri rdi ro hang dau

Van héa cung cap dich vu, thuc thi nhanh huéng téi

khach hang.
# MUCTIEU CHIEN LUQC GIAI DOAN 2011 - 2015
, NGAN HANG NGAN HANG NGAN HANG
# bungtrong Top 3 Ngan hang thuong mai ¢ phan tai Viét Nam CONG DONG CHUYEN NGHIEP GIAO DICH

# Dattdcdo tang trudng hang nam gap 1,5 dén 2 1an toc do tang

truéng binh quan cia nganh ngan hang
QUAN TRI RUI RO HANG DAU

VAN HOA CUNG CAP DICH VU, THUC THI NHANH

HUONG TGOl KHACH HANG
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Thanh vién Ban diéu hanh

Bdo cao cda Ban diéu hanh
. Mb hinh t& chdc va quan hé véi cdng ty thanh vién

“~ | \Fa
/R
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THANH VIEN

BAN DIEU HANH

ONG LE CONG
TONG GIAM BOC

ONG DANG QuUOC TIEN
PHO TONG GIAM BOC

ONG LUU TRUNG THAI
PHO TONG GIAM BOC

BA NGUYEN MINH CHAU
PHO TONG GIAM BOC

BA PHAM THI TRUNG HA
PHO TONG GIAM BOC

BA NGUYEN THIANBINH  BA VU THI HAI PHUQNG ONG DO VAN HUNG
PHO TONG GIAM BOC PHO TONG GIAM BOC PHO TONG GIAM BOC

BA CAO THI THUY NGA
PHO TONG GIAM BOC

BA LE THI LI
GIAM DOC TAI CHINH
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ONG LE CONG

TONG GIAM DOC

Téng Gidm ddc Le Cong la ngudi
6 nhiéu dong gop v6i MB ngay
tu nhtng ngay dau ngan hang
mdéi thanh lap. Ong t6t nghiép
ctnhan kinh t€ Dai hoc Tai chinh
Ké toan, t6t nghiép Dai hoc Bach
khoa Ha Noi va |a thac stkinh té.
Ong cting da tung git nhiéu vai
trd quan trong nhu Truéng khai
Khach hang doanh nghiép, Phd
Téng gidm déc MB va Cha tich
HDQT Cong ty CP Bdo hiém quan
doi (MIC), trudce khi chinh thic
dam nhiém vai trd Téng Giam
ddéc clia MB vao thang 1/2010.
Ong la ngudi lanh dao day tam
huyét va quyét liét trién khai
chién lugc MB giai doan 2010 -
2015.

BA NGUYEN MINH CHAU
PHO TONG GIAM DGC

Ba Chau t6t nghiep Thac sy
chuyén nganh Ngan hang Tai
chinh Trudng Dai hoc Kinh té
Paris Dauphine cGa Phdp va
Trudng Cao hoc Quan ly Kinh té
Chau Au ESCP - EAP. Nhiéu nam
lién, Ba la cdn bo quan ly cao
cdp phu trdch mang ngudn von
va ngoai héi tai cdc ngan hang
Hanil Ha Noi, Woori Han Qudc va
PGBank. Ba chinh thdc tré thanh
thanh vién cda “Dai gia dinh MB”
tu thdng 11/2009 véi vi tri Phd
Tdng Gidm ddc, chiu trach nhiem
vé hoat dong Khéi Ngudn vén va
Kinh doanh tién te.

BA PHAM THI TRUNG HA
PHO TONG GIAM DGC

T6t nghiép Thac sy Kinh té, Tai
chinh Ngan hang, Ba Ha c6 15
nadm kinh nghiém Iam viéc tai
MB. Ba tuing gid nhiéu vi tri quan
trong tai MB nhu Truéng phong
Quan ly tin dung, Gidm déc Khoi
Quan tr rdi ro. V6i nhing déng
gop xudt séc cho sy phat trién
chung cta MB trong thai gian
qua, turthang 4/2011, ba dugc b
nhiém vao vi tri Ph6 Téng Giam
ddc quan ly tryc ti€p Khéi kiém
tra - Kiém soat noi bo va Khéi
quan try rdiro.

ONG LUU TRUNG THAI
PHO TONG GIAM DOC

Ong Thai t6t nghiép ctr nhan Hoc
vién Ngan hang, c nhan Luat,
MBA Dai hoc Hawaii (USA). Gia
nhap MB tu nam 1997, Ong
tung phu trach phong Tin dung
Hoi s&, Giam doc chi nhanh Da
Nang - Phu trach khu vyc mién
Trung, Gidm déc Nhan su... Ong
Thai dugc coi la nguai dat nén
mong phat trién MB tai khu vuc
mién Trung. TU thang 4/2008,
Ong dugc b nhiém vao v tri
Phé Téng Giam déc phu trach
khai khach hang ca nhan ctia MB.
DPén thang 12/2011, ong chinh
thac dugc chuyén sang lam Téng
Gidm ddc cla TLS.
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THANH VIEN
BAN DIEU HANH

ONG DANG QUOC TIEN
PHO TONG GIAM DOC

T6t nghiép CU nhan Kinh té€ Dai hoc Ngoai
thuong, thac sy kinh t€ Dai hoc Pacific West-
ern, trudc khi gia nhap MB, Ong Tién dam
nhiém vai trd phy trach déi ngoai Quan khu
7 (B Qudc phong). Tré thanh thanh vién
cla MB tir thang 6/1996, Ong tung git vy tri
Gidm ddc chi nhanh MB tai TP H6 Chi Minh.
Pén thang 5/2005, Ong gt vi trf Phé Téng
gidm déc cia MB phu trach cac hoat dong
cla ngan hang & khu vyc phia Nam. Ong gitr
mot vai trd quan trong trong chién lugc phat
trién phia Nam ctia MB.

BA NGUYEN THI AN BINH
PHO TONG GIAM DOC

T6t nghiép Thac sy kinh t€, ba Binh cé nhiéu
kinh nghiém trong vén dé kiém soat noi bo.
Ba c6 nhiéu nam lién hoat dong trong linh
vUc ndy va git nhiéu chic vy quan trong tai
MB nhu Truéng phong Kiém soat noi bo, Giam
déc Khéi Kiém soét noi bo. Dudi sy dan dat
clia Ba, Khéi Kiém soat noi bo da dat nhing
danh hiéu xudt sac tai MB va vinh du dugc
Théng déc Ngan hang Nha nudc tang bang
khen nam 2009. Hién nay, Ba la Phé Téng
Giam ddc phy trach Khéi van hanh ctia MB.

BA VU THI HAI PHUONG
PHO TONG GIAM DGC

Gan b v6i MB tU nhiing ngay dau thanh lap,
ba Phugng da cé nhiéu déng gop xudt sdc
trong su phat trién cia MB. T6t nghiép Thac
sy Tai chinh - Tién té tai Hoc vien Ngan hang,
Ba tung git nhiéu vi tri quan trong tai MB nhu
Trudng phong tin dung Hoi sd, Gidam ddc chi
nhanh Ly Nam D&, bién Bién Pht, Gidm déc
Khéi KH I6n, Phé Téng Giam d6c phu trach
kinh doanh khu vyc phia Nam. Hién tai, Ba gitr
v| tri Phé Téng Giam déc phu trach Khéi Mang
lugi va Phan phai.

ONG D0 VAN HUNG
PHO TGNG GIAM DOC

La ct nhan nganh Ngan hang - Tai chinh,
Truong Dai hoc Kinh t€ Qudc dan va cu nhan
Anh van Dai hoc Ngoai ngr Ha Noi, Ong D6
Van Hung c6é hon 10 nam kinh nghiém trong
[inh vuc Tai chinh - Ngan hang. Ong gia nhap
MB tU nam 1999 va tung nhiéu nam lién
gilr cac vi tri quan trong tai MB nhu Truéng
phong Thanh toan quéc té&, Truéng khéi T8
chtc - Nhan su - Hanh chinh, Phu trach Khéi
H6 trg kinh doanh. Hién nay, Ong Hung 3
Bi thu Dang Uy phu trach cong tac Dang va
chinh try va phuy trach MB khu vuc phia Bac.

BA CAO THI THUY NGA
PHO TONG GIAM DOC

La thanh vién cé nhiéu kinh nghiém trong
[inh vyc Ngan hang, Ba Nga c6 bang Thac sy
Tai chinh - K& toan va tham gia nhiéu khéa
hoc vé kiém toan. Ba c6 11 nam lam cong tac
tin dung tai BIDV, 12 nam la K& toan truéng,
Truéng ban kiém soat & VIDPUBLIC. Tai MB,
ba la nqudi dau tién trién khai Khéi KHCN,
phu trach Khéi Hanh chinh va Quan Iy chat
lugng, Khéi phat trién mang lugi va Kénh
phan phéi. Ba hién phuy trach hoat dong
Truyén thong cia MB va Quan ly cac cong ty
thanh vién.

BA LE THI LOI
GIAM DOC TAI CHINH

Tham gia MB tir nhiing ngay dau thanh lap,
Ba Lgi dugc giao nhiéu v tri chu chét va
c6 nhiéu nam lam viéc trong linh vuc Tai
chinh - K& toan. Ba tung git nhiéu chdc vy
quan trong tai chi nhanh Dién Bién Phu nhu
Truéng phong Tai chinh K& todn, Phd Gidm
ddc chi nhanh. Ba cé nhiéu déng gép trong
viéc dua chi nhanh nay tré thanh don vi dan
ddu trong toan hé théng MB. Chuyén sang
cong tac tai Hoi s& Vi vi tri Phd Giam ddc Tai
chinh, tir ndm 2009, Ba dugc bé nhiém lam
Gidm déc Tai chinh.
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BAO CAO CUA

BAN DIEU HANH

BAO CAD KET QUA HOAT BONG

am 2011 1a nam kinh té& thé gidi dién bién phtic tap, dac
biet & khu vyc Chau Au, tang trudng kinh té thap, lam
phat va thdt nghiép tang cao; Hién tai, thé gidi van diing
trudc nguy co xay ra khiing hoang kép.

Tinh hinh kinh t€ trong nudc con nhiéu khé khan: tang trudng kinh
t&2011 dat 5,89%, lam phat & mc cao 18,13%; Nhap siéu cao, thu
hat vén dau tu truc tiép nudc ngoai giam. Thy trusng ching khoan,
bat dong san giam sau.

Nganh ngan hang ciing phai d6i mat véi nhiéu thay déi trong chinh
sach, ng xdu gia tang, thach thuc trong diéu hanh va quan Iy ngan
hang, canh tranh gay gat vé huy dong vén, thu hep tin dung...
Trong nam, dai da s6 cac ngan hang da phai diéu chinh cac muc

tieu k& hoach, va ngay ca khi k& hoach da dugc diéu chinh thi cing
khé dat dugc.

Trong bGi canh kho khan chung ctia nén kinh t&, MB da quan triét
chidaokinh doanh linh hoat, né luc hoat dong ddm bao tang truéng
bén viing, duy tri hieu qua kinh doanh cao. Nam 2011, Téng tai san
(hop nhét) 1a 138.831 ty déng, tang 27% so vé6i nam trudc; trong
dé rieng ngan hang dat 134.700 ty dong - tdng 29% so véi 2010;
vén diéu lé ctia Ngan hang dat 7.300 ty déng, lgi nhuan trudc thué
dat2.625ty déng (riéng lgi nhuan ngan hang dat 2.831ty déng) va
thudc top 4 cac ngan hang TMCP ¢6 lgi nhuan 16n nhat Viet Nam.
Cac chitiéu hoat dong co ban déu tang 20 - 30%. Ty lé ng xdu dat
1,59%. Cac chitiéu an toan hoat déng luon tuan tha quy dinh cta
Ngan hang Nha nuéc.
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HUY PONG VON

Nam 2011, canh tranh huy dong vén gida cac ngan hang dién ra
phuctap, gay gat. Toan ngan hang da tap trung né luc cao cho cong
tac huy dong vén, thanh lap Ban chi dao HDV, tap trung xay dung
cac chinh sach diéu hanh cong tac huy dong von linh hoat véi dién
bién cua thy trusng déng thai tuan thu nghiém tdc quy dinh cda
Ngan hang Nha nudc. Trong nam da trién khai cac chuong trinh I6n
nhu “Chung vai sat canh”, “Danh nhanh - Thang nhanh”, chuong
trinh “Tiét kiém MB, du xuan ciing Piaggio LX” va “Tiét kiem MB,

don he ron ra”; “Tiét kiem MB, triing vang may man”,...déng thoi
khuyén khich, ddy manh cong tac huy dong vén tai cac chi nhanh.
Két qua la téng Huy dong von tinh dén 31/12/2011 dat 120.954
ty déng, tang 25% so vé6i ddu nam cao gdp khoang 2.5 1an téc do
tang trudng cua toan nganh, dat 105% ké& hoach nam.

Chi tiéu KQ 2010 KH 201 KQ 201 % s0 2010 So véi KH
Téng tai san 109.623 152.000 138.831 127% 91%
Vén diéu lé cua ngan hang 7.300 10.000 7.300 100% 73%
Téng vén huy dong 96.954 115.000 120.954 125% 105%
Téng du ng cho vay 48.797 58.000 59.045 121% 102%
Lgi nhuan trudc thué 2.288 2.915 2.625 115% 90%

HOAT BONG TIN DUNG

Trén tinh than nghiém chinh chap hanh chu truong ctia Ngan hang
Nha nudc, MB da tang cusng kiém soat ddi véi hoat dong tin dung,
dam bao tang truéng du ng & muc hgp ly theo quy mo huy dong
vén. Dang chu y, do MB ludn dam bao t6t kha nang thanh khoan,
cac chitieu an toan hoat dong dap Ung t6t quy dinh ciia Ngan hang
Nha nuéc va cé hoat dong kinh doanh hiéu qud nén MB 13 mot
trong s6 it ngan hang dugc Ngan hang Nha nudc cho phép tang
trudng tin dung trén 20%. D&n 31/12/2011, du ng toan Ngan hang
(hgp nhat) dat 59.045 ty déng, tang 21% so véi dau nam va hoan
thanh 102% ké& hoach nam.

Chinh sach tin dung ctia MB trong nam la ddy manh cho vay ngén
han gitip doanh nghiép b sung nguén vén luu dong dé phuc vu
kinh doanh déng thai gitp tang vong quay cua vén cho ngan hang
va quan ly t6t dugc ngudén vén cho vay. Du ng cho vay ngén han
chiém 67% téng du ng cho vay.

MB ludn chu trong kiém soat chat lugng tin dung. Do do6, ty lé ng
xdu cGia Ngan hang kha thap, tinh dén 31/12/2011ty |é ng xau cla
ngan hang 13 1,59% thap hon nhiéu ty Ié ng xdu chung cia nganh
ngan hang Viét Nam la 3,39%.

HOAT BONG DICH VU

Hoat dong dich vu cé nhiéu budc tién véi viéc cho ra mat rat nhiéu
san phdm dua trén nén tdng cong nghé cao nhu: phat trién dich
vu ngan hang dien tir eMB, BankPlus, eCom; san phdm tai khoan
MB VIP... Dac biét, da khai truong va cung cap cho khach hang san
phdm tu van tai sdn (MB Private) véi dich vu tai chinh cao cap...

Bdo lanh: s6 du bao lanh 31/12 dat 13.059 ty, tang so véi dau nam
2.893 ty tuong duong 28,4%. Thu bdo lanh c&d nam dat 373 ty, tang
79% so v6i 2010.

Thanh toan qudc t€ cia MB dat két qua kha quan: doanh s6 TTQT
ca nam dat 5,96 ty USD, chiém 2.7% téng kim ngach xudt nhap

khdu ca nudc va tang 9% so v6i 2010;

Thé: T8 chiic phat hanh chinh thuc thé Visa vao dau nam 2011.
Téng s6 thé phat trién méi trong nam dat 151.468 thé (trong do6
VISA: 5.618 thé), lay k& dén 31/12/2011 la: 534.719 thé, hoan
thanh 116,5% k& hoach nam

Kiéu hai: doanh s ca nam dat 220 triéu USD, hoan thanh 146% KH
nam, tang 176% so v&i 2010.

Téng thu thudn dich vu nam 2011 dat 643 ty déng, tang 9% so vdi
nam trudc, chi€ém 12,5% téng thu nhap hoat dong.

BAD CAD THUONG NIEN 4B 2011




BAO CAO CUA

BAN DIEU HANH

CAC HOAT DONG KHAC

Lilihikasamacantttdoiihe., . . oadePN Lol

il

PAU TU NANG CAP CONG NGHE

rong nam, MB da trién khai thanh cong du an nang cdp 724

l&én phién ban R10 nham cap nhat nhing tinh nang méi cda

he théng va thay déi kién trac hé théng theo hudng hién

dai hon. Déng thai, trién khai du an, san phdm cong nghé
m&i nhu du an san phdm uu dai cho tai khoan BankPlus - hgp tac
V(i Viettel, du an cac bao cdo ALM, du &n céng thong tin doanh
nghiép...

Vé mang va an ninh: nang cdp dudng truyén va thiét bymang WAN
va nghiém thu toan bo cac dudng truyén véi Viettel, bd sung va
diéu chinh chdc nang phan quyén cho ngudi st dung theo chic
danh dé kiém soat an toan giao dich..
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PHAT TRIEN MANG LUOI

rong nam 2011, MB dua vao hoat dong them 36 diém giao
lech nang téng s6 diém trén toan hé théng léen 176 diém giao
dich, trong dé ¢6 0156 giao dich, 01 chi nhanh tai Lao, 01 chi
nhanh tai Campuchia, 50 chi nhanh, 115 Phong giao dich, 04 Diém
giao dich, 04 Quy tiét kiém tai 30 tinh va thanh phd trén ca nudc.

bong thoi, MB da xay dung bo chi tiéu xép hang chi nhanh, quy
hoach mang ludi giao dich t6i uu tai cac khu vuc kinh té trong diém
trong nudc va tai cac nudc trong khu vuyc, phan dau tré thanh mot
ngan hang cong ddng déi véi cac dich vu Ngan hang ban lé .

PHAT TRIEN KHACH HANG

khéng ngung gia tang tién ich phuc vy khach
hang, coi khach hang la muc tiéu dé hoan thién
ché&t lugng. Nam 2011, trién khai ciing cd, nang

cao chat lugng phuc vu tai san giao dich dé phuc vu khach hang t6t
han. S6 lugng khach hang giao dich véi MB tang 117% so véi nam
trudc dat 850 nghin khach hang, trong d6 s6 lugng khach hang ca
nhan chiém ty trong 96% va s6 lugng khach hang doanh nghiép

AR

chiém 4%. Véi muc tiéu trd thanh “Ngan hang thuan tién” véi
khach hang, MB da phan loai khach hang theo nhém Khach hang
ca nhan, KHDN vua va nho, KHDN siéu nho, KHDN 16n, KHDN tam
trung déng thoi thiét k& va cung cdp cac goi san phdm phu hop
V@i tiing d6i tugng khach hang. T8 chic luc lugng ban hang chuyen
nghiép két hgp vdéi duy tri va phat trién van héa cung cép dich vu
thuyc thi nhanh, huéng téi khach hang.
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s cae & S0 LIEU HOP NHAT

Cacchitiéu Nam 2007 Nam 2008 Nam 2009 Nam 2010 Nam 2011
@ TONG TAI SAN Téng tai san (ty déng) 29.624 44346 69.008  109.623 138.831
1 3 8 8 3 Vén chi sé hau (ty déng) 3.480 4.424 6.888 8.882 9.642
® ty dong Trong do: Vén diéu lé (ty déng) 2.000 3.400 5.300 7.300 7.300
AN 27 % 5o vsi nam 2010.
Tién gui cda TCKT va ca nhan (ty dong) 17.785 27.163 39.978 65.741 89.549
Téng du ng cho vay (ty dong) 1.613 15.740 29.588 48.797 59.045
M 1.0I NHUAN TRUOC THUE M@ TONG DU NO CHO VAY KHACH HANG L .
’ : ’ Thu nhap l3i thuan (ty dong) 633 1.421 1.838 3.519 5.222
*
Thu nhép ngoai lai (ty dong) 421 217 815 569 (75)
] ty dong ® ty déng .
Tong thu nhap hoat dong (ty dong) 1.054 1.638 2.654 4.088 5.147
AN 15% 50 v6i nam 2070. A 21% 50 vsi nam 2010,
Thuoc top 4 cac ngan hang TMCP ¢4 lgi nhuan Téng chi phi hoat dong (ty dong) 361 555 784 1.254 1.881
I6n nhat Viet Nam.
Lgi nhuan tir HDKD trudc dy phong (ty dong) 694 1.083 1.869 2.834 3.266
Chi phi dy phong rii ro (ty dong) 85 222 364 546 641
M@ TONG HUY BONG VON M EPS
Lgi nhuan truéc thué (ty déng) 609 861 1.505 2.288 2.625
1 2 U 9 5 Lgi nhuan sau thué (ty déng) 493 696 1174 1.745 1.915
[ ] ty dong [ ] déng/cd phiéu

Ty suat Igi nhudn trudc thué
AN 259%0 56 v6inam 2010. /V6n CSH binh quan (ROE)

Ty suat lgi nhuan truéc thué (%) 2,82% 2,33% 2,66% 2,56% 2,11%

? A \ ’ o A
/Tong tai san binh quan (ROA)
E H I S U I A I E H I N H $6 lugng diém giao dich 75 90 103 140 176
3 M ROA M ROE

Tong s6 can by nhan vién 1.850 2435 2.999 4.079 5.098

- n 2 1 1 D n (cGa ngan hang va cong ty con)
N 0 I B .A. I 0 2 11 /D 8 3 4 /D EPS (d6ng/c6 phiéu) 4187 3173 2.951 2.844 2913
[ J
/ /

% (Chuabao gém dau tu trdi phi€éu doanh nghiép)

(%) 25,06% 21,78% 26,61% 29,02% 28,34%
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BAO CAD TINH HINH
TAI CHINH

KHA NANG SINH LOI KHA NANG THANH KHOAN

ac dutinh hinh kinh té con nhiéu khé khan, nhung trong nam qua MB van dat dugc muc sinh 15i kha quan. Lgi nhuan rong nam 2011, thanh khoan MB luén dugc duy tri & muc do t6t di thy trusng kho vé thanh khoan va MB dugc cac t6
truéc thué clia rieng Ngan hang dat 2.831ty déng, tuy nhién do tinh hinh cac cong ty con nhiéu khé khan nén Igi chdc trong va ngoai nuéc danh gid la mot trong nhiing ngan hang quan ly thanh khoan va quan ly vén hiéu qué nhat thi
nhuan hgp nhat ctia MB ¢6 phan gidm sut, dat 2.625 ty déng. Do do, ty sudt sinh 16i trén von chi sé hiu tuy thap truong. Cong tac quan ly thanh khoan luon gén véi chinh sach quan ly von va thé hién su ving chéc, 6n dinh. Cac chisd
hon nam truéc nhung 1a mac kha cao so v6i nhiéu ngan ngan hang khac ROE dat 28,3%, ty suét sinh Ii trén téng vé thanh khodn nhu: ty 1& an toan von t6i thiéu, ty & kha nang chitrd, ty 1 cap tin dung ttrnguén vén huy dong, ty lé téi
tai san ROA dat 2,11%. EPS (lai co ban trén ¢6 phiéu) nam 2011 dat 2.913 déng/c6 phiéu. dangudn vén ngan han st dung cho vay trung dai han, trang thai ngoai té luon dap Ging t6t quy dinh cia NHNN.
! Chi tiéu 2009 2010 2011 Chi tiéu (cGa riéeng Ngan hang) 2009 2010 2011

B o —

(Lg'org)‘”é‘” trudc thué/ Von CSH binh quan 26,6% 29 0% 28 3% Ty lé an toan vén t6i thidu (CAR) 12,00%  12,90% 9,59%
A y 4
7 s Lgi nhuan trudc thué/ Téng tai san binh quan Ty Ié nguén vén ngan han st dung dé 0 0
0 S 0 C i S 0 (ROA) 2,66% 2,56% 2,11% cho vay trung va dai han 25,77% 17,62% 15,8%
°
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KE HOACH
HOAT BONG

2012

*TANG TRUONG HOP LY, TAI CO CAU, HIEU QUA”

am 2012, nén kinh t& thé gidi du béo ti€p tuc gap
nhiéu khé khan do khing hodng ng cdng tai chau
Au, ty le that nghiep tai cac nén kinh t€ phat trién
dung & muc cao, va lam phat tai cac nuéc dang
phat trién van gay ra nhiéu stc ép cho nén kinh té. Trong
nudc, Chinh pha tiép tuc cac bien phap kiém ché lam phat,
duy tri viec 8p dung Nghi quyét 11. Chinh sach tién te tiép
tuc dugc thét chat, kiém soat tang trudng téng phuong tién
thanh todn & muc 14-16% va tang truéng tin dung & mdc 15-
17%. Ngan hang Nha nudc (NHNN) da tién hanh viéc phan
loai cac T8 chic tin dung (TCTD) vé khia canh cho vay dé
dua ra muc tang truéng tin dung cu thé cho ting nhém, dam

bao tinh hiéu qua va an toan chung cho toan nganh. Canh
tranh huy dong vén tiép tuc quyét liét khi NHNN quyét dinh
giam lai suat trén huy dong clia cac TCTD. Nam 2012, hoat
dong co cdu lai hoat ddong ngan hang sé dién ra manh mé va
quyét liet hon, nham nang cao nang luc, hiéu qua quan ly
nha nuéc ciia NHNN.

Phuong cham hoat dong cia MB la: “Tang truéng hgp ly, tai
€0 cau, hiéu qua” va dua trén nhiing tiém luc sdn c6 cuing su
quyét tam cta toan thé CBNV, MB dat ky vong cho mot nam
2012 v6i muc tang trudng 20% dai véi tat ca cac chi tiéu
kinh doanh chinh.
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CAC MUC TIEU HOAT DONG NAM 2012

M CHIEN LUGC:
Tap trung trién khai déng bo cac giai phap chién lugc.

M CON NGUOI:
Tap trung cing c6 ngudn nhan sy, béi dudng nang cao chat lugng nhan su.

M CONG NGHE:
Uu tién phat trién cong nghé, lua chon dau tu cong nghé phuc vu quan ly, tu dong hda qui trinh nghiép vu;
phuc vu t6t khach hang.

M CHAT LUONG:
Nang cao chat lugng dich vu toan dién, thyc hién ISO toan hé théng.

B CHINH TRI:
Xay dung moi trudng kinh doanh chuyén nghiép, tling budc hién dai, phat huy truyén théng ctia ngan hang,
xay dung t6 chiic Dang trong sach, viing manh, té chic quan ching viing manh toan dién.

MOT SO CHi TIEU KE HOACH NAM 2012

SO LIEU HOP NHAT

. "
Chi tieu 201 KH 2012 sl 201 KH 2012
nam 2011

T6ng tai san 138.831 175.500 126% 134.700 170.896
Von diéu le 7.300 13.000 178% 7.300 13.000
Téng HDV 120.954 140.000 116% 89.581 108.199
Du ng tin dung* 61.781 72.284 117% 61.263 71.678
Ty lé ng xau 1,59% <1,9% 1,6% <1,9%

LNTT 2.625 3.680 2.831 3.580

* Chitieu du ng tin dung bao gém du ng cho vay va dau tu trai phi€u doanh nghiép ( khong bao gom trai phi€u TCTD) theo huéng dan
tai muc 1cong van 674/NHNN - CSTT ngay 13/02/2012 cia Ngan hang Nha nuéc VN.
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SO LIEU RIENG NGAN HANG

% so VGi
nam 2011

127%

178%

121%

117%




CONG TAC
QUAN TRI RUI RO

Ui ro la mot phan tat yéu cta

kinh doanh ngan hang va

quan try rdi ro tét la diéu kien

can thiét tao nén tang én dinh
cho moi hoat dong cia ngan hang. Bén
canh loai hinh rtiro truyén théng la rui
ro tin dung, hé théng ngan hang dang
phai déi mat thém cac rui ro méi nhu
rui ro thanh khodn, rdi ro hoat dong...
Dac biét, véi su phat trién clia cong
nghé thong tin Ung dung trong ngan
hang, cac loai hinh rai ro phat sinh
ngay cang da dang phuc tap va khé
ludng trudc. Them vao do, véi vaitro [a
€0 quan quan ly chung, NHNN da xac
dinh viéc can thiét phai ciing c6 nang
lyc quan tri rdi ro tai cac ngan hang va
theo 16 trinh xac dinh, cac ngan hang
can trang bl s3n sang cac hé théng
quan tri rdi ro bai ban theo chudn muc
qudc té Basel Il.

Di cling véi nhiing xu thé nay, Ban lanh
dao MB da c6 nhiing thay déi vé cach
nhin nhan déi véi cong tac quan try rai
ro theo dinh huéng tiém can véi thong
lé qudc t& trong quan tri rai ro hién
dai. Trong chién lugc hoat dong giai
doan 2010 - 2015 cGia MB, xay dung
ha tang “Quan tri rdi ro vuot troi” la
mot nén tang quan trong dé dat dugc
muc tiéu trd thanh “Ngan hang thuan
tien” cho moi déi tugng khach hang.
Theo d6, ngan hang thuc hién cac bién
phap gidm sat thudng xuyén, lugng
héa va do ludng nguy co rui ro, truyén
théng y thuc quan ly rairo va xay dung
hé théng van hdéa rti ro dong bd trén
toan hé thang dén toan bo nhan vién.
Thanh cong trong cong tac quan try rdi
ro tao ra lgi thé€ canh tranh va l1a mot
cong cy mang lai gid tr cia MB, gép
phan vao su thanh céng ctia chién lugc

Theo dudng dinh huéng nay, MB xay
dung van héa quan tri rdi ro xuat phat
tU chinh cdc don vi kinh doanh - déi
tugng sé& hau rdi ro. Cac don vy ty thuc
hién danh gia rai ro, kiém soat hoat
dong tac nghiép tuan thu theo ding
cac quy dinh noi bdé cla ngan hang.
Kh&i Quan try rdi ro 1a co quan hé trg,
gidm sat hoat dong quan try rdi ro tai
cac don v). Véi sy da dang cuda cac loai
ri ro trong hoat dong ngan hang, MB
hoach dinh cong tac quan try mot cach
toan dién va da thuyc hién phan chia
thanh cadc mang l6n dé thuc hién kiém
soat, d6 la: rui ro tin dung, rdi ro thi
trudng (rdi ro |ai sudt, rdi ro ngoai hoi,
rtiro thanh khodn) va rdiro hoat dong.

kinh doanh.

RUI RO TIN DUNG

Tai cac ngan hang & Viét Nam, hoat dong tin dung van la
nguon sinh Igi chd yéu, cé vai tro quan trong déi véi su tén
tai, phat trién cta ngan hang va tiém 3n nhiéu rdi ro. Véi
muc tiéu phat trién bén viing, can bang gida thu nhap va
rdi ro, MB ludn quan tam trién khai cong tac quan tr rui ro
tin dung trén nguyén tac tuan tha quy dinh cda Viet Nam va
tiem can thong 1é qudc té.

TU nén tang hé théng xé€p hang tin dung nodi bo dugc Cong
ty kiém toan Ernst & Young Viét Nam tu van va Ngan hang
Nha nudc phé duyét thang 09/2008, MB da thuc hién
nghién ctu, hoan thién va phat trién hé théng x&p hang tin
dung noi bo theo phuong phap théng ké dam bao nang cao
tinh chinh xac ctia mé hinh, hé trg ra quyét dinh cho vay. Hé
théng chdm diém x&p hang tin dung ndi b clia MB a cong
cu hé trg MB trong qua trinh xay dung chinh sach tin dung,
¢dp tin dung ddi véi khach hang, xay dung chinh sach khach
hang, trich lap du phong rdiro tin dung.

Dé dam bao cong tac quan try rtiro tin dung theo tiéu chudn
Basel Il, MB dang trién khai nghién ctiu xay dung “mo hinh
tinh todn xac sudt v ng PD” trén co sé di liéu cda mo hinh
xép hang tin dung ndi bo trong 5 nam vira qua. Pay l1a mo
hinh gitp ngan hang c6 thé lugng héa dugc xac sudt khach
hang khong tra dugc ng, tir dé hé trg trong viéc ra quyét
dinh cho vay, xac dinh chinh xac gia tri khoan vay, xay dung
chinh sach khach hang. MB sé tiing budc nang cao chat
lugng giam sat va tai xép hang khach hang sau khi cho vay.

Bén canh viéc xay dung cac cong cy, mé hinh quan tr rairo
tin dung, MB con thuc hién xay dung chinh sach quan try rai
ro tin dung, chinh sach tin dung, xac |ap phan quyén phan
quyét tin dung, xac Iap cac han mdc chdp nhan rui ro (dsi
véi tung nganh, Iinh vyc, khach hang,...), xac 1ap cac canh
bao rdiro, thusng xuyeén thuc hién giam sat chat lugng danh
muc tin dung... ddm bao hoat déng tin dung an toan, hiéu
qua, tuan thu cac quy dinh cda phap luat.
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RUI RO LAI SUAT

Rui ro 1ai suat phat sinh khi cé chénh léch vé ky han tai dinh
gia gita tai san ng va tai san c6 cta Ngan hang, dac biét
trong bai canh nén kinh t& nhiing nam vira qua gap nhiéu
kho khan. Tai MB, viéc quan ly rai ro lai sudt tuan theo
nguyén tac than trong, st dung nhiéu c6ng cu bao gém:
Bao cao chenh lech ky han tai dinh gia (repricing gap), Biéu
dé biéu dién chenh lech, hé s6 nhay cdm va du bao mic do

RUI RO NGOAI HOI

Muc tiéu quan Iy rdi ro ngoai héi cha yéu tap trung vao quan
ly trang thai ngoai té, dadm bao tuan tha quy dinh cia NHNN
ctng nhu cac quy dinh ndi bo cdia MB. Phong Quan ly rdi ro
thy trudng thuc hién quan ly théng qua xay dyng han muc
phi hop dé han ché ri ro. Bén canh d6, cudi nam 2011 vira
qua, MB da bat tay vao du an xay dung phan mém

RUI RO THANH KEHOAN

Rui ro thanh khodn la mdt trong cac rdi ro quan trong nhat
trong hoat dong ngan hang, né la tac nhan gay ra dé vé
nhanh nhat déi véi bat ky mot ngan hang nao. Do vay, MB
luon quan tam dac biét t6i loai rdi ro nay va da thyc hién
trién khai cong tac quan tri dua trén mot k& hoach téng thé
vé phuong an st dung nguén, can déi dong tién, dam bao
tuan tha cac quy dinh vé thanh khodn cia NHNN. Ngoai ra,
v6i méi giai doan thi trudng, MB déu xay dung cac kich ban

RUI RO HOAT BONG

DGivdirdiro hoat dong, rdi ro gay ra tén that do cac nguyen
nhan nhu con nqudi, sy khong day du hoac van hanh khéng
tot cac quy trinh, hé thdng; cac sy kién khach quan bén
ngoai. Day la loai ri ro c6 mat trong hau hét cac hoat dong
ctia ngan hang nhung lai khé lusng nhat va cé thé mang lai
nhang tén that rdt I6n cho hé théng. Khia canh rui ro méi
nay chua dugc nhiéu ngan hang chud trong. S6m nhan thic
dugc nguy co tiém &n, MB I3 m6t trong nhiing ngan hang
tien phong xay dung hé théng quan tri rdi ro hoat dong

bién dong cua thu nhap Ngan hang khi lai suat bién dong...
TU d6, iy ban ALCO sé c¢6 nhang dinh huéng cho cac hoat
dong ctia Ngan hang. Ngoai ra, cing trong nam 2011 via
qua, MB da hoan thanh nang c3p cac bao cdo rdi ro 1ai suat
ty dong trong hé théng Core Banking ctia Ngan hang dé
dam bado rui ro 1ai suat dugc phan anh nhanh va chinh xac
nhat, phuc vu cho céng tac quan tri rdiro.

quan ly giao dich Treasury, thong qua d6, toan b cac giao
dich Ngoai héi va cac giao dich Lién ngan hang khac (MM,
Bond, Commodity,...) sé dugc kiém soat chat ché, dam bao
tuan tha han muc, can bang Igi nhuan va rui ro cho ngan
hang.

(ng pho va diéu chinh phu hgp dé dam bao t6t nhat hoat
dong cia Ngan hang.

Vi nhaing bién phap kiém soat nay, trong nhiing giai doan
thi truoing lien ngan hang cang thang vé thanh khoan nhat
nhu cudinam 2011 vira qua, MB van dugc danh gid la 1trong
nhing Ngan hang cé thanh khodn t&t nhét thy trudng va gia
dugc uy tin ca minh.

tiem can theo tiéu chudn qudc t€ Basel 2. Dudi su tu van
chuyén nghiép ctia déi tadc nudc ngoai Deloitte, dy an quan
tri rdi ro hoat dong da trién khai giai doan 1va du kién sé két
thiic quéa trinh chuyén giao phuong phap luan va thuc hién
thi diém tai mot s don vi vao cudinam 2012. Sau du an nay,
MB sé c6 co s& dé tu trién khai véi toan hé théng, hudng téi
muc tiéu quan tryrdi ro hoat ddng mot cach baiban dya trén
tieu chudn qudc té.

Vi viec kiém soat rti ro nhu trén, Ban lanh dao MB tin tuéng rdng hoat dong kinh doanh ctia ngan hang sé dat hiéu qua cao
theo diing muc tiéu chién lugc dua trén nén tadng quan tri rdi ro viing manh. Qua trinh nhan dién, danh gia va kiém soat rui
ro toan dién mot cach bai ban tiém can theo tieu chudn qudc té chinh la tién dé dé minh bach héa két qua hoat dong kinh
doanh, gay dung niém tin viing chac cho toan thé nhan vien MB va cac nha dau tu trén thy trudng.

BAD CAD THUONG NIEN 4B 2011




CO CAU T CHUC
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CAc UY BAN CAO CAP

1. UY BAN NHAN SU
2.0Y BAN ALCO
3. UY BAN QUAN TRI RUI RO
4. 0Y BAN TiN DUNG
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VAN PHONG TRIEN KHAI CHIEN LUQC
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BAN XAY DUNG CO BAN

KHOI KHOI DOANH NGHIEP  KHOI NGUON VON VA KHOI KHACH HANG KHOI MANG LUGI

- Ll DOANH NG )N VA HACH 01 MANG LUC KHOI CONG NGHE
KHACH HANG LGN VUA VA NHO KINH DOANH TIEN Té CA NHAN VA PHAN PHOI

KHOI VAN HANH THONG TIN

2007 2008 2009 2010 2011

SU PHAT TRIEN CUA HE THONG MANG LUGI MB 75 90 | 103 @ 140 @176

Chinhanh va Chinhanh va Chinhanh va Chinhéanh va Chinhanh va
diém giao dich diém giao dich diém giao dich diém giao dich diém giao dich
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DANH SACH CAC CONG TY CON TAI 31/12/2011

A GIAY PHEP LINH VUC VON DIEU LE TY LESG HOU
STT TEN CONGTY HOAT DONG KINH DOANH (TY DONG) cUAMB
I A 2 bAC b . 005/GPHDKD o aa .
01 | Congty co phan ching khoan do UBCKNN c3p ngay Moi giGi da}J tug kJnh doanh 1200.00 61 85%
ThangLong Thang Long (TLS) 11/5/2000 chdngkhoan
SECURITIES
x A Cong ty ¢6 phan quan ly Quy 07/UBCK -GPHEQLQ o aa 0
02 MBCapital d3u tu MB (MB Capital) do ugcgt;gl/hlz%péngay Quan ly quy dau tu 100. 00 61,78%
cong t|<yhTN|-r|1H Quanly ng 0104000066 ngay
% va khai thac tai san 11/9/2002 do e . b sz
03 MNBAMOC Ngan hang TMCP Quan doi 56 K& hoach va D3u tu thanh Quan ly ng va khai thac tai san 405 100%
(N\B AN\C) ' phd Ha Noi cap
] 0103022148 ngay
JELAND Cong ty C6 phan Dia 6c MB 25/01/2008 do S& K& hoach 5 : oo 4n
04 MUDLNIN (MB Land) v3 Dau tu thanh phd Dau tu & Kinh doanh bat dong san 653.73 65.26%
' Ha Noi cdp
- 2 ba 4102082555 do 56 K& hoach A it riRO L
05 Viet REMAX Cong ty C6 phan Viet & Dautu TP HCM bau tl:[ pher]]t\trlenhkmtr: dpanh 100. 00 78, 09%
REMAX c8p ngdy 02/02/2010 van phong cho thué
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CONG TY €O PHAN CHUNG KHOAN THANG LONG (TLS)

O
ThanglLong

SECURITIES

Cong ty c6 phan Chang khoan Thang Long dugc thanh lap vao thang 5 nam 2000
la mdt trong 5 cdng ty ching khoan dau tién tai Viet Nam. Hién nay von diéu lé
cUa TLS 13 1.200 ty dong, trong dé MB chi€ém 61,85%. TLS la mdt trong s it cac
cong ty ching khoan c6 kha nang cung cdp day du cac dich vy vé ching khoan
chét lugng cao. Chién lugc phat trién clia TLS trong thai gian t6i dugc xac dinh [a
sé tap trung chu yéu vao viéc tai co cdu té chic va hoat dong cia Cong ty theo
hudng tiét kiem, linh hoat va hiéu qua. Dinh huéng dao tao, st dung nguén luc
6 chédt lugng cao nhdm tang cudng su 6n dinh, chuyén nghiép va an toan trong
moi hoat dong.

CONG TY €O PHAN QUAN LY QUY DAU TU MB (MB CAPITAL)

MBCapital

CONG TY TNHH QUAN LY NO VA KHAI THAC TAI SAN NGAN HANG TMCP QUAN D01 (MB AMC)

B AMC

Congty C6 phan Quan ly Quy dau tu MB dugc thanh [ap tirnam 2006. MB Capital
hién cé vondiéulé 13100ty ddng, trong dé MB s& hiu 61,78%, hoat dong chuyén
sau trong linh vuc ddu tu, quan ly dau tu va tu van dau tu cho khach hang té chiic
va ca nhan trong va ngoai nudc. Hién nay, MB Capital dang quan ly 4 quy dau tu
gom Hanoi Investment Fund, Vietnam Tiger Fund, Vietnam Dream Fund va MB
Japan Asia Fund trong dé 2 quy dau tu sau dugc thanh Iap trén co sé hgp tac véi
Cong ty quan ly quy United Investments thudc Tap doan Japan Asia Group, Nhat
Ban. Cac linh vuc dau tu chd yéu ciia MB Capital bao gém nganh hang tiéu ding,
khai thac mo, cong nghiép, nong nghiép, dau khi, xugt nhap khau, dugc phdm,
tai chinh-ngan hang, bat dong san...

MB AMC la cdng ty TNHH mét thanh vien do MB s& hau 100% vén diéu le. AMC
hoat dong kinh doanh trong linh vuc chuyén nganh xu ly ng, kinh doanh mua
ban cac khodn ng, khai thac kinh doanh tai san la dong sdn va bat dong san,
thdm dinh va dinh gia tai sdn, tu van dau tu xay dung cong trinh, tu van thiét ké
va gidm sat xay dung cong trinh va cac hoat dong dau tu kinh doanh khac. MB
AMC hién cé muc von diéu lé 405 ty déng, hoat dong véi muc tieu khong vi lgi
nhuan cGia ban than ma stic manh ctia hé théng MB déng thailam lanh manh héa
tinh hinh tai chinh ctia MB, phu hgp véi quyén lgi cda ¢ dong.

CONG TY cO PHAN DIA GC MB (MB LAND)

MBLAND

CONG TY CO PHAN PIA 6C MB

CONG TY CO PHAN VIET R.EM.AX

Viet REMAX
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MB Land la cong ty 8 phan dugc thanh lap nam 2008 béi 6 ¢d dong phap nhan
trong d6 MB la mot trong hai ¢8 dong sang lap 16n véi ti 1& sé htu 65.26% vén
diéu 1& cia MB Land. Hién tai MB Land c6 mdc von diéu lé trén 653 ty dong hoat
dong trong linh vuc dau tu va kinh doanh bat dong san. MB Land c6 chién lugc
hoat dong la tap trung dau tu khai thac hiéu qua dy an MB Land Tower va dau tu
phat trién quy dat, quy nha & va kinh doanh bat dong san. Sau 4 nam hoat dong,
MB Land da vugt qua nhiing khé khan budc déu dé ding ving va phat trién bén
vang.

La mot cong ty ¢ phan tu nhan hoat dong trong linh vuc kinh doanh la dau tu va
kinh doanh bat dong san, van phong cho thué. Ti'nam 2010, Viét R.E.M.A.X chinh
thic tré thanh Cong ty con thudc hé thdng MB, thong qua viec AMC nédm gil 78%
von diéu lé cta Viet R.E.M.AX. AMC chinh thuc la cht sé hu Viét R.E.M.AX véi
muc tiéu dau tu phat trién thanh cong du an MB Sunny Tower tai 259 Tran Hung
Pao, Q1, HCMC. Mot trong nhaing chién lugc phat trién quan trong clia cong ty
trong 3 nam tdi (2012 - 2014 la sé hoan thanh du an dau tu MB Sunny Tower dat
chat lugng, ding ké hoach va tién do, nang cao vi thé clia cong ty trén thy trusng
bat dong san.
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Thong ké chung vé nhan sy

Chinh sach danh cho nguai lao dong

BAD CAD THUONG NIEN 4B 2011 BAD CAD THUONG NIEN 4B 2011




*s@ lieu rieng ngan hang

LOI NHUAN BINH QUAN/NGUOI NAM 2011 TRINH B0 HOC VAN NAM 2011
g 80 751 733
600 567
500 441
389

8 NHAN SU THOI BIEM 31/12/2011 ® TUOI BOT BINH QUAN M DAI HOC & TREN DAI HOC M CAO DANG
4.459. 28,0. 339093.. 187..
M L.OI NHUAN BINH QUAN/NGUOI NAM 2011 B TRUNG CAP + KHAC

755.. 239..
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CHINH SACH DOI Va1

NGUOI LAD DONG

'Hm
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Cho dén cudi ndm 2011:

S6 lugng can bd nhan vién MB la: 4.439 nguoi.

Thu nhap binh quan cda CBNV MB Ia:

16.289.000 dong/thang

goai muc tién luong va phu cdp dugc chi trad hang

thang, MB con ¢6 cac ky thudng dinh ky vao cac

ngay |& tét, thudng theo két qua thuc hién cong viéc,

thudng dot xudt cho tap thé, ca nhan hoan thanh

xudt sac nhiém vy, c6 sang kién, déng gép 6 gia tr
cho Ngan hang, thudng do hoan thanh vugt mdc k& hoach nam,
ché& do c6 phiéu thusng, cd phigu mua uu dai.

Nham dong vién, quan tam, gan k&t méi ca nhan CBNV véi Ngan
hang, tai MB dang ap dung mot s ché do dai ngo danh cho CBNV
va gia dinh nhu sau: tang qua nhan dip sinh nhat, tang qua cho gia
dinh nhan dip tét Nguyén dan, chi giao luu gita CBNV trong don vy,
ché do bao hiém stic khde két hgp cho ca nhan.
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€6 dong va chinh sach déi véi ¢ dong

BAD CAD THUOUNG NIEN 4B 2011 BAD CAD THUONG NIEN 4B 2011




cO DONG VA CHINH SACH

poI Vo1 cd DONG

CO DONG
VA BOI TAC
CHIEN LUQC

P& tré thanh mdt trong nhiing tap doan tai chinh ngan hang hang dau Viét Nam,
MB d3 tich cuc xay dung méi quan hé tot dep vdi cac co quan quan Iy Nha nudc,
khach hang va ¢ dong. Nhdm d3m bao cc quyén loi gia ting cho co dong, trong
nhiu n3m MB ludn duy tri ty 18 chi trd cd tic 15% - 20%, cu thé ndm 2011 ty 18
chi tra ¢ tic cla MB bang tién mat 13 17%.

ot trong nhing dong gop

quan trong trong sy phat

trién bén viing tai MB la

vai trd cla cac ¢6 dong
I6n. Tai MB, nhing ¢ dong l6n nhu
Vietcombank, Viettel, Téng cong ty Truc
thang Viet Nam, T6ng cong ty Tan Cang
Sai Gon... déu la nhing doanh nghiép
hang dau cla Viét Nam xét trén moi
khia canh. T&t ca cac cd dong nay déu
6 su hé trg, hop tac rat hiéu qua véi MB
trong su6t qua trinh hinh thanh va phat
trién. Trong do, vdi vai tro [a mot Ngan
hangI6n trong cdc Ngan hang Viét Nam,
Vietcombank da hé trg MB trong viéc
phat trién dich vy, kinh nghiém quan ly,
huy dong vén.

Cac ¢8 dong khac nhu Viettel, Téng
cong ty Tan Cang Sai Gon, Téng cong
ty Truc thang Viét Nam, ... a nhing dau
m&i gitip san phadm, dich vu ctia MB lan
tda trén thy trudng qua hé théng cong
ty thanh vién, két néi doi tac va khach
hang. C6 thé |dy mot vai vi du nhu sau:

Vé 6 dong Viettel, Viettel da trg thanh
c8 dong chién lugc ctia MB tU ngay
25/12/2008. Do cd MB va Viettel déu c6
cng mot yéu té dac thu la quan doinén
nhiing budc di cta ca hai don vi déu thé
hién tinh ky luat, sy tdo bao va khong
ngai khd. Ngay tu dau, 6ng Nguyén
Manh Huing, Phé téng giam déc Viettel
- déng thai 1a Pho cha tich Hoi déng
Quan tri MB hién nay, ting noi: “Su két
hop gita Viettel véi MB 13 sy hoi tu cla

c6ng nghé va dinh huéng kinh doanh vi
khach hang. Su két hgp nay sé tao diéu
kién cung cdp nhiéu dich vu ngay cang
tien ich hon cho khach hang. Viettel
y thic rdt ré vé vai tro cGa hoi tu va sé
nhanh chéng trién khai cac dich vu méi
trén co s& két hop ha tdng cong nghé
clGia vién thong va ngan hang”. Phia MB,
Téng giam doc Le Cong cling nhan manh
rang: “Viettel Ia mot manh ghép chién
lugc trong stic manh cda MB hién nay.
Cang nhu céc c§ dong chién lugc khac,
ho ¢6 sy déng hanh va tao ddu an trong
nhtng thanh cong cia MB thai gian qua
ctng nhu trong tuong lai”.
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Nam 2010, MB tung ra thy trudng goi
BankPlus, véi 3 g6i dich vy chinh Ia tai
khodn BankPlus, thé BankPlus, Mobile
BankPlus dé cung cdp loat tinh nang hién
dai cho khach hang. Qua mang di dong
Viettel, MB tiép th| va két néi cac dich vu
ngan hang hién dai mot cach rong khap
ma khong nhat thiét phai mé rong ha tang,
nhan lyc. Chi sau mét nam, MB cé trén
45.000 khach hang ca nhan qua kénh nay.
Nam 2010, lan dau tién MB “xudt ngoai”,
lap chi nhanh tai Lao, tiép theo nam 2011
chi nhanh tai Campuchia ciing di vao hoat
dong. 0 ca hai thy trudng nay Viettel da tré
thanh mang vién thong c6 thi phan ding
th 2 va doanh thu hang dau. Va su déng
hanh gita hai bén dugc mé rong hon &
hudng di méi do.

Vé c6 dong Téng cong ty Tan Cang Sai Gon,
MB hgp tac chat ché véi cd dong nay théng
qua viéc phat trién nhém san phdm thanh
toan phi dich vu logistics thudc dé an cai
cach thu tuc chuyén hang & Cang budc
dau cho thdy su lua chon ding dén dai tac
chién lugc ciia MB. Dong thai, MB phéi hop
v6i Tan Cang da nghién cdu va trién khai
thanh cong hai san phdm: Thanh toan truc
tuyén va Bao lanh thanh toan, thu hit hon
30 khach hang Vip cia Tan Cang, doanh s6
san phdm dat gan 70 ty déng. Nam 2011,
MB tiép tuc phéi hgp véi Tan Cang phat
trién thanh cong san phdm Thé tra trudc
NewPlus dung dé thanh toadn phi dich
vu logistics. K&t qua dén cudi nam 2011,
doanh sé thanh toan phi dich vu logistics
cla khach hang Tan Cang qua MB dat hon

100 ty, thu hat 52 khach hang thudng
xuyén st dung dich vy.

Nhu vay cé thé noi, véi su déng hanh cla
cac ¢ dong chién lugc trong sudt qua trinh
hinh thanh va phat trién, thuong hiéu MB
da dan dugc khdng dinh va nhiing két qua
trén mdi chi 1a sy khéi dau cda nhing gia
tri gén két 6 chiéu sau va nhiéu hiia hen.
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750.000.000...

S6 luong c6 phiéu dang luu hanh

10.538...

S6 lugng c6 dong

~ A
NHUNG THAY BOI
VE VON CO DONG
Trong nam 2071, MB chua thuc hién tang vén theo ké hoach va sé tién hanh

vao Quy 1/2012.

Do vay, von diéu lé cia MB khong thay déi so véi thai diém 31/12/2010
va dat 7.300 ty dong.

Téng s6 ¢6 phiéu niém yét 730.000.000 ¢ phiéu
Téng s6 ¢6 phiéu dang luu hanh 730.000.000 c6 phiéu
S6 lugng ¢6 phiéu quy: khong c6

Ty lé chi tra 6 tic bang tién mat nam 201113 17%
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DANH SACH c0O BONG LON

(sG hau tir 5% vén ¢d phan tré len)

L, ) NGANH NGHE 6 €O PHIEU TYLE
STT TENCOBONG DIA CHI HOAT DONG CHINH SO HOU SO HOU
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét S8 198 Tran Quang Khai, o [

1 Nam (Vietcombank) Ha Noi Ngan hang 80.300.000 1%

2 TapdoanViénthong Quan doi (Viettel) 50 016iang Va“H’\Q'Sg'i vién thong 73.000.000 10 %

3 Nganhang TMCP Hang Hai VN 5lang A 96"93,3 Ngan hang 64.704.764 8,36%
Téng Cong ty Tryc thang Viet Nam S6 172 Trusng Chinh, o

4 Cty TNHH Ha Noi Dich vy bay 52.882.207 7,24%
Cong ty TNHH Mot thanh vién Tan Cang - Phuding 22 Khai thac cdng o

2 -T6ng cong ty Tan Cang Sai Gon - Binh Thanh Tp. HCM container AL/EIS ) 0

CO CAU CO DONG

< 0 LUONG S0 LUGNG TYLE

STT  DOITUQONG P : _ -

¢ €0 DONG 0 PHIEU SG HOU SO HOU

1 €6 DONG TG CHUC 156 489.320.050 67.03%

A Trong nudc 143 478.332.432 65,52%

B Nu6c ngoai 13 10.987.618 1,51%

2 €0 DONG CA NHAN 10.382 240.679.950 32.97%

A Trong nuéc 10.367 240.659.770 32,97%

B Nuéc ngoai 15 20.180 0,003%

TONG 10.538 730.000.000 100%

CONG THONG TIN GIAO TIEP VOI CO DONG

(6 dong MB c6 thé tim hiéu thong tin qua myc Nha Dau tu trén website www.mbbank.com.vn hogc lién hé tryc tiép véi Phong Quan ly
¢6 dong ctia MB (D1a chi: tang 06, s6 273 Kim Mg, Ba Binh, Ha Noi; Dién thoai: 04.37623326).
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MB dong hanh cung cong dong
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Tinh than “Udng nuéc nhé nguon”
“Tuong than tuong ai” da trd thanh truyén
thong, mot nét van hda dep cldia MB trong sudt

nhirng nam qua.

3 mot trong nhang Ngan hang I6n

tai Viet Nam, nhiing ngqudi linh tién

phong trong linh vuc kinh t& MB

ludn xac dinh hoat dong chia sé véi
cong ddng la mdt nhiém vy quan trong.
Chinh truyén théng nay da tré thanh mot
phan trong tam thic ctia méi ca nhan trong
gia dinh MB.

Bén canh nhing hoat dong kinh doanh,
trong nhiing nam qua, MB da c6 nhiéu hoat
dong tr thien, xa hoi nhu: T chuc cac doan
tham héi va tang qua cho cac thuong bénh
binh tai trai diéu dudng thuong binh nang
Duy Tién, Ha Nam; Trung tam diéu dudng
thuong binh nang Lang Giang, Béc Giang.
Véitinh than “Dén on dap nghia, uéng nudc
nhé nguén”, hang nam, MB ciing t6 chtic
cac chuyén viéng tham nghia trang Trusng
Son va Thanh ¢ Quang tri cho céc can bo
nhan vién uu td trén toan hé théng, Phung
dudng sudt doi 2 me Viet Nam Anh Hung,
quyén goép va thanh lap nén quy “Nhang
tdm long Vang MB”.

Khong dung lai 6 d6, MB clng thudng
xuyén té chic nhiéu hoat dong thiét thuc
trong cong tac chia sé cong déng nham
nang cao tinh than tuong than, tuong ai
nhu Tang 10 ngdi nha tinh nghta cho cac gia
dinh chinh sach nhu gia dinh thuong binh,

liet sy va nhing hoan canh dac biét kho
khan. Day la mot hoat dong nham hudng
Ung chd truong tang 1.000 ngdi nha tinh
nghia do B6 Qudc phong phat dong. Hay
nhu cac hoat dong hé trg chi em phu ni
TP HCM xay dung hang chuc can nha tinh
nghia tr1 gid hang tram triéu déng, cling
tham gia tang qua, ing ho cho cdc em hoc
sinh ¢6 hoan canh khé khan va by thién
tai, 10 Iyt tai Qudng Ninh, Phu Tho, Ha Tay,
tang hang tram sudt qua cho cac gia dinh,
déi tugng chinh sach c¢6 hoan canh dac
biét khé khan nhan dip nam hoc méi, tang
qua cho cac chau nhi déng tai Bénh vién
Nhi déng Il Trung uong TP. HCM. MB cling
thuc hién hang loat cac hoat dong y nghia
khac nhu tang qua cho cédc chdu tai Lang
tré em SOS, tai trg chuong trinh “Tiép suc
dén trudng” cho cac tré em dudang phé tai
TP HCM, tang 10 sé tiét kiem tri gid hang
chuc triéu déng cho cac gia dinh nghéo tai
Phuting Liéu Giai, Ba Dinh, Ha Noi...

Bén canh nhiing hoat dong chia sé tryc tiép
vGi cac cd nhan, gia dinh c6 hoan canh khé
khan, MB ciing tham gia nhiéu hoat dong
hé trg, tai trg khac nhu Chuong trinh Mau
hoa do, Hanh trinh tri an c6i ngudn, trao hoc
béng cho sinh vién xudt sdc nam hoc 2008
- 2009 cua Hoc vién Ngan hang, tham va
tang qua tai Trung tam day nghé va Phat

trién viéc lam va hé trg ngusi khuyét tat
Ninh Binh, Mai Am tinh thuong, Ung h¢ Quy
VAVAF, tai trg cudc thi Tiéng hat Huong phu
s3, dang huong va trao qua tai nghia trang
buodng 9.

Méi day nhdt, MB da trd thanh don vi tai
trg dé Dai Truyén hinh Viét Nam thyc hién
chuong trinh “Trg vé tirky Uc” - Mot chuong
trinh rdt c6 y nghia trong viéc két ngi thong
tin gidp trd lai tén va tim than nhan cho
hang ngan liét sy vo danh.

Vi nhiing déng gép tich cyc va cung nhiing
hoat dong xa hoi ¢é y nghia, nam 2008,
MB dugc Ban T4 chic giai thudng “Nhan Ai
Viét Nam” trao tang giai thudng cho doanh
nghiép cé nhiéu cong hién va tich cyc tham
gia vao cac hoat dong vi cong ddng.

Trén chang dudng phat trién cua minh,
MB sé ludn coi trong cac cong tac chia sé
véi nhiing ca nhan, gia dinh cé hoan canh
kho khan, nhang hoat dong nham khuyén
khich, thic ddy su phat trién chung, dé tu
do, huéng dén xay dung hinh anh ctia mét
Ngan hang vi cdng déng, vi sy phat trién
cta xa hoi.
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Qua trinh thanh 1ap va phat trién
Mang luéi hoat dong

Cac su kién tiéu biéu nam 2011
Gidi thuéng thanh tich
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QUA TRINH THANH LAP

VA PHAT TRIEN

NGAN HANG QUAN DOI

Véiy tudng xay dung mot dinh ché tai chinh doanh nghiép va phat trién doanh nghiép quan doi
trd thanh mot Ngan hang TMCP Quan Doi, sau 18 thang tich cuc chudn by, ngay 04/11/1994:

NGAN HANG THUONG MAI €O PHAN QUAN D01 chinh thuc di vao hoat dong.

Tru s& tai s6 28, Dién Bién Phu, Ha Noi v6i s6 von diéu lé 20 ty dong va 25 can bo nhan vién.
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MB phat trién vugt qua khuon khd ctia mot ngan hang, tiing budc I6n manh thanh mot tap
doan bét dau bang viéc thanh Iap hai Cong ty thanh vién la Cong ty TNHH Chiing khoan
Thang Long, hién nay la Cong ty c6 phan Chang khodn Thang Long (TLS) va Cong ty Quan
ly ng va Khai thac tai sdn Ngan hang Quan doi (AMC) nham da dang héa dich vu, huéng
t6i m6 hinh mot t6 chdc tai chinh da nang va hién dai.

Sau 7 nam kinh doanh hiéu qua (1994 - 2002), MB quyét dinh cai t6 dé phat trién nhanh,
manh va bén viing hon theo dé an cai t6 MB. Vi vay, MB d& cuing véi cong ty tu van nudc
ngoai xay dung chién lugc 2004 - 2008 v6i tam nhin 2015.

MB tré thanh Ngan hang TMCP dau tien phat hanh c¢6 phan théng qua ban d&u gia ra cong
chdng véi tdng ménh gia 1a 20 ty déng.

MB tién hanh ky két thda thuan ba bén véi Vietcombank va Tap doan Vién thong Quan
doi (Viettel) vé viéc thanh toan cudc vién thong clia Viettel va thda thuan hop tac véi
Citibank. Viéec ky hgp tac c6 tinh chién lugc nay cho phép MB tiép can dugc nhiéu khach
hang hon, phuc vy khach hang nhanh chéng hon.

MB ti€p tuc md rong bang viéc thanh lap Cong ty Quan Iy Quy Dau tu Chiing khoan Ha Noi
(HFM), nay la Cong ty c6 phan Quan Iy Quy Dau tu MB (MB Capital). Trién khai thanh cong
dy an hién dai héa cong nghé thong tin core banking T24 cta Tap doan Temenos

(Thuy Sy).

Ta&i c8u trac lai mo hinh t6 chdc, hoan thién va trién khai Chién lugc nhan su theo mé hinh
t6 chic giai doan 2008 - 2012. Tap doan Vién thong Quan doi (Viettel) trg thanh c6 dong
chién lugc va MB tang vén diéu |é lén 3.400 ty ddng. MB la ngan hang ¢4 phan dau tien
hoan thanh va 3p dung viéc xay dung hé thdng xép hang tin dung néi bo.

MB hoan thanh viéc tang muc von diéu lé 1én 5.300 ty dong. Don nhan Huan chuong Lao
dong hang Ba, don nhan chiing chi ISO 9001:2008 cuia Bureau Veritas Certification(Anh
Qudc). Ra mat Trung tam dich vu khach hang 247.

B4 nhiem Téng Giam déc méi, 6ng Lé Cong. Ky két va hoan thanh trién khai du &n tu van
xay dung chién lugc 2011-2015 va tdm nhin 2020 véi déi tac McKinsey. Khai truang chi
nhanh dau tién tai nuéc ngoai (Lao). Dugc té chiic xEp hang uy tin thé gigi Moody’s danh
gia va xép hang E+. Thuc hién thanh cong budc dau chién lugc phat trién khu vuc phia
Nam. Dau tu xay dung trung tam dir liéu va trung tam du phong, véi tdng vén dau tu la
10 triéu USD.

La mot nam danh ddu nhiéu su kien ndi bat déi véi MB. Trong nam, MB da thuc hién thanh
cong viéc chuyén giao vi tri Chu tich HDQT Ngan hang, dong thai chuyén chic nang hanh
chinh quan su vé truc thuoc Bo Quéc Phong, Dang bo Ngan hang truc thuéc Quan dy
Trung uong. Thuc hién thanh cong viéc niém yét c8 phi€u trén Sé Giao dich Ching khoan
TP. HCM (HSX) tirngay 1/11/2011. Nam 2011, MB ciing t6 chtic khai truong thanh cong Chi
nhanh qudc té tha hai tai PhnomPenh - Campuchia sau 1 nam hoat dong thanh cong clia
chi nhanh quéc t€ dau tién tai Lao. Trién khai mo hinh chién lugc 2011- 2015, m6 hinh té
chtic kinh doanh va trién khai chién lugc phia Nam va mién Trung - Tay Nguyén. Thuc hién
tai co cdu Cong ty Ching khodn Thang Long. Nang cdp thanh cong hé théng Core T24 tu
R5 lén R10.




QUA TRINH THANH LAP

VA PHAT TRIEN

TONG TAI SAN

138 831

109 623
69 008
44 348
29 624 I

NAM 2007 NAM 2008 NAM 2009 NAM 2010 NAM 2011

W T6ng tai san (Ty déng)

HUY DONG VON TU TCKT & DAN CU

89 543

65 741
39 978
27 163
17 785 l

NAM 2007 NAM 2008 NAM 2009 NAM 2010 NAM 2011

I Tién gui cia TCKT va ¢ nhan (Ty déng)
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TONG DU NO CHO VAY KHACH HANG

59 045

48 797
29 588
15 740

NAM 2007 NAM 2008 NAM 2008 NAM 2010 NAM 2011

B T16ng du ng cho vay (Ty déng)

LOI NHUAN TRUGC THUE

2625

2288
1505
861
I I

NAM 2007 NAM 2008 NAM 2009  NAM 2010 NAM 2011

B Lginhuan trudc thué (Ty dong)
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MANG LUdI
HOAT DONG

’}

ks

-

TRONG NAM 201 12MB DUA VAO HOAT DONG THEM 36 DI
GIAO DICH NANG'TONG sO W TOAN HE THONG LE

176 DIEM GIAO DICH, TRON 1 SO GIAO DICH;01 »
CHI NHANH TAI LAO, 01 CHI NHANH TAI CAMPUCHIA'SO CHI -
NHANH, 115 PHONG GIAO DICH, 04 DIEM GIAO DICH 04 QUY

TIET KIEM TAI 30 TiNH VA THANH PHO TREN CA NUGLC.

L

BIEM MANH CUA MB TRONG CHIEN LUOC PHAT TRIEN MANG LUCI
MB TRONG NAM 2012 VA TBONG NHUNG NAM TOI 50 VOI

o e e » . CAC NGAN HANG KHAC:
Muc tiéu phat trién mang ludi trong nam
- Uutiéen phat trién mang ludi & vi tri dong dan cu, thuan tién giao thong, hinh anh va thiét ké chudn muc, dé nhan dien thong qua v

201 2 Vé ﬂé’n 201 5: tri bdt mat va bang hiéu l6n
. . » " - Md&rong mang ludi di doi véi viec tang cudng quan tri rdi ro va quan tri kinh doanh hiéu qua, tiét kiem;
31/12/2013: MANG LUGI HOAT DONG DAT TOI THIEU 333 BGD (15GD, , VU D ) N
N - Srdung Bo chitiéu kinh t& Vimo dé do ludng va so sdnh sy hdp dan cta cac tinh/thanh phé tir dé lya chon nhiing dia ban tiém nang
69 CN VA 263 PG D) nhdt dé uu tien phat trién mang ludi.
2 A g 2 - Duatrén két qua phan tich cac yé&u t6 ti Bo chi tieu Vi mo dé lua chon diém dat cting nhu dinh dang mé hinh hoat dong cac biém
31/12/2015 MANG LUCI HOAT DONG DAT TOITHIEU 390 BGD (1 SGD, giao dich (CN/PGD) nay cho phu hgp véi qui mo thi trudng va tinh hinh thyc té tai dia ban dé.
69 CN VA 320 PGD)

- Uutién phat trién sém tai cac ving kinh té trong diém, phat trién mang lugi gan vdi viéc phuc vu theo chubi khach hang ve tinh cla
cac doanh nghiép I6n nhu: Khach hang ctia cac doanh nghiép xudt khdu nong san, thuy hai san, ché bién, ... & cac tinh Déng bang séng
Cliu Long; cac khach hang ctia cac doanh nghiép xudt khdu ca phé, hat diéu, ... & cac tinh mién Trung-Tay Nguyeén, ...

- Uutién phat trién két hgp véi mang ludi Viettel va cac don vi quéc phong.
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MANG LUdI

HOAT DONG

NGAN HANG QUAN 801

Ngay 20/12/2011,
MB chinh thuc khai truong
chinhdnh MB Phnom Pénh
vGi su chdp thuan cua
Ngan hang Qudc gia
Campuchia va sy ung ho o
cia Ngan hang Nha nudc
Viét Nam. Sau Chi nhanh
Lao dugc khai truong vao
cu6inam 2010, MB Phnom
Penh la chi nhanh nudc
ngoai thu 2 cia MB c6 mat
taibong Duong.

MIEN BAC

HANOI

S4 Giao dich

3 Liéu Giai - Ba Dinh - Ha Noi
DT: 043767 4004

Fax: 04. 6273 0555

Chinhanh Tay Ho

28 buong Xuan La

Quan Tay H6 - TP. Ha Noi
DT:04.3758 9142
Fax:04.3758 9141

Phong Giao dich Lang Thugng
6 Phé Chiia Lang - Lang Thugng
bdéng ba - Ha Noi

DT:04.3562 4219
Fax:04.3562 4220

Phong Giao dich Kim Ma

S8 559 Kim Ma - Ba Dinh - Ha Noi
DT: 04.3724.6646

Fax: 04.3724.6647

Phong Giao dich Lac Long Quan
665 Lac Long Quan

Tay H6 - Ha Noi

DT: 04.3758.2082

Fax: 04.3758.2084

Phong Giao dich Thuy Khué
B7 - Ng6 128 - Thyy Khué
Ba Dinh - Ha Noi

DT: 04.3728.2868

Fax: 04.3728.2886

Phong Giao dich Xuan Diéu
101 Xuan Diéu - P. Qudng An
Quan Tay H6 - TP. Ha Noi
DT: 04.3718.6648

Fax: 04.3718.6649

Phong Giao dich Vinh Phuc |

P102 - 103 K2 - khu 7.2 HA Vinh Phic
Ba binh - Ha Noi

BT: 04.3761.1555

Fax: 04.3761.1777

Phong Giao dich D6i Can

56144 - Doi Can - Ba Dinh - Ha Noi
DT: 04.3722.8204

Fax: 04.3722.8205

Chi nhanh Thanh Xuan
475 Ngquyén Trai
Thanh Xuan - Ha Noi
DT:04.3854 5459
Fax: 04.3854 0414

Phong Giao dich Phung Hung
Vién 103 - budng Phung Hung
Phic La - Habong
DT:04.3354 0983
Fax:04.3354 0984

Phong Giao dich Linh bam

BT1- 04 - Béc Linh Dam - P. Dai Kim
Hoang Mai - Ha Noi

DT: 04.3540.1166

Fax: 04.3540.1780

Chi nhanh Tay Ha Noi

Tang 1- Tda nha Nam Cusng KM4

Lé Van Luong kéo dai khu BTM Duong Noi
DT:04.33552920

Fax : 04.33552928

Phong Giao dich Ha Dong
94 LéLai

Quan. Ha bong - TP. Ha Noi
DT:04.33117322
Fax:04.33117325

Phong Giao dich Xuan Mai

S68-T67 -KhuTanBinh

Thi trén Xuan Mai - Chuong My - TP. Ha Noi
DT: 04.6326.7367

Fax: 04.6326.7360

Chi nhanh Trén Duy Hung
Tang1-Toa Nha 1712

D. Hoang Bao Thuy

Trung Hoa - Cau Gidy - Ha Noi
DT: 04.6281.8686

Fax: 04.6281.2955

Phong Giao dich Xuan Thuy
Nhas63-L6A-KhuD6

- Nguyén Phong Sac kéo dai

- KDTM Cau Gidy - P. Dich Vong Hau
Q. Cau Gidy - HN

DT: 04.2515.566

Fax: 04.2515.588

Phong Giao dich Nghia Tan

107A2 - DN2 - Nguyén Khanh Toan
Cau Gidy - Ha Noi

DT: 04.2693.696

Fax: 04.2693.681

Phong Giao dich Nam Trung Yén
S610 - budng Trung Yén 1

Quan Cau Gidy - Ha Noi

DT:04. 62555111

Fax : 04. 62555000

Chi nhanh Dién Bién Phd
28A bién Bién Phu

Ba Dinh - Ha Noi
DT:04.38232883
Fax:04.38233335

Phong Giao dich Ly Nam Dé
14CLy Nam Dé

Hoan Kiém - Ha Noi

DT: 04.3733.1668

Fax: 04.3747.8121

Phong Giao dich Gidng Vo
S8 1Giang Van Minh

Ba Dinh - HA Noi
DT:04.62731166

Fax: 04.6273 0164

Phong Giao dich Nguyén Biéu
11Nguyén Biéu

Ba Dinh - Ha Noi

DT: 04.6273.4129

Fax: 04.6273.4132

Phong Giao dich Hoang Cau
S69-10/100 Hoang Cau
béng ba - Ha NG

DT: 04.6258.9888

Fax: 04.6250.9888

Chinhanh Déng Da
S6147-149-151-153 - phd X& ban -
Phuong Phuong Lién

Quan bong Da - Ha Noi.

DT: 04.3563.9759

Fax: 04.3563.9762

Phong Giao dich Tay Son
S8 391 - Truong Chinh
Thanh Xuan - Ha Noi

DT: 04.6252.6789

Fax: 04.6252.6788

Phong Giao dich Thanh Cong
27 Huynh Thac Khang

béng ba - Ha NG

DT: 04.3773.6468

Fax: 04.3776.7778
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Phong Giao dich Dao Duy Anh

9 Dao Duy Anh - Ddng Da - Ha Noi
DT:04.3577 1991

Fax: 04.3577 1995

Phong Giao dich Thai Thinh
71Thai Thinh - D6ng Da - Ha Noi
DT:04. 62752932

Fax: 04. 62752935

Chinhanh Hoang Quéc Viét

S8 126 - Hoang Qudc Viet - Cau Gidy - Ha Noi

DT: 04.3755.4303
Fax: 04.3755.4304

Phong Giao dich TurLiém

S61-Leé buc Tho - Mai Dich - Cau Gidy
TP. Ha Noi

DT: 04.3763.2336

Fax: 04.3763.2339

Phong Giao dich NAM Thang Long
1418 Pham Van Déng

Tu Liem - Ha Noi

DT:04.3748 0888

Fax: 04.3748 0886

Chi nhanh Thang Long

34 13ng Ha - D6ng Da - Ha Noi
DT:04. 62558668

Fax: 04. 6269 6886

Phong Giao dich Lé Trong Tan
164 Lé Trong Tan

Thanh Xuan - Ha Noi

DT :04.3565 6610

Fax : 04.3565 6612

Phong Giao dich Dinh Cong

96 Dinh Cong - Thanh Xuan - Ha Noi
DT: 04.3664.8982

Fax: 04.3664.8981

Phong Giao dich Yén Hoa

Tang 156 173 Toa nha Vién Dau khi
Trung Kinh - Yén Hoa - Cau Gidy
TP.Ha Noi

DT:04.37823459

Fax:04.3782 3458

Chinhanh Hoan Kiém

S6 28 - Ba Triéu - Hoan Kiém - Ha Noi
DT: 04.3936.7799

Fax: 04.3938.6106

Phong Giao dich Tran Hung Dao
03 Tran Hung bao

Hai Ba Trung - Ha Noi

DT: 04.39723.881

Fax: 04.39723.882

Phong Giao dich Lan Ong

S6 17 - Hang Can - Hoan Kiém - Ha Noi
DT: 04.3923.2991

Fax: 04.3923.2990

Phong Giao dich Kim Lién

132 Lé Dudn - Hai Ba Trung - Ha Noi
DT:04.39412345

Fax: 04.39412568

Phong Giao dich Ly Thai T6
24BLy Thai T6 - P.Ly Thai T8
Q. Hoan Kiém - Ha Noi
DT:04.39351866
Fax:04.39351869

Phong Giao dich Hang B

29 Phg Hang Phén - Phusng Hang B
Quan Hoan Kiém - HN

DT:04.3923 4068

Fax: 04.3923 4055

Phong Giao dich Tran Nhat Duat

S6 28 - Phd Tran Nhat Duat

Phuding D4ng Xuan - Quan Hoan Kiém - HN
DT: 04.3929.0880

Fax: 04.3929. 0885

Chi nhanh Long Bién

02 Ng6 Gia Tu - Buc Giang
Gia Lam - Ha Noi
DT:04.36523848
Fax:04.36523818

Phong Giao dich Nguyén Van Cur

S6 489 - Nguyén Van CU - Long Bién - Ha Noi

DT:04.38733923
Fax:04.3873 6096

Phong Giao dich Dong Anh
K12 - QL3 - Thitrén Dong Anh
bong Anh - TP. Ha Noi
DT:04.6264 6286
Fax:04.6264 6266

Quy tiét kiém Gia Lam

S6 35 - Ngo Xuan Quang - Chau Quy
GiaLam - Tp. Ha Nai

DT: 04.3871.4555

Fax: 04.3877.8999

Chi nhanh Hai Ba Trung
29 Lé baiHanh

Q. Hai Ba Trung Ha Noi
DT: 04.3974.7100
Fax: 04.3974.7104

Phong Giao dich Minh Khai

466 Minh Khai - Hai Ba Trung - Ha Noi
DT:04.36332285
Fax:04.36332306

Phong Giao dich Nguyén Du
5Nguyén Du - Hai Ba Trung - Ha Noi
DT:04.3944 6868

Fax : 04.3944 5404

Phong Giao dich Lo buc

81,83 Phé Lo Dlic

Quan Hai Ba Trung - TP. Ha Noi
DT: 04.6278.1822

Fax: 04.6278.1871

Phong Giao dich Nguyén Ddc Canh
151 Nguyén buc Canh

Quan Hai Ba Trung - TP. Ha Noi

DT: 04.3662.9006

Fax: 04.3662.9007

Chi nhdanh My Dinh

Tang 1va tang 2 nha B Toa nha HH4
Song Da Twin Tower - Budng Pham Hung
My Binh - T Liém - Ha Noi
DT:04.37855414

Fax: 04.37855410

Phong Giao dich Son Tay
57 Pham Ngd Lao
TX.Son Tay - Ha Tay
DT:034.3616 660

Fax: 034.3661665

Phong Giao dich Dong Do
Km 12 - Buoing 32 - Phii Dién
Tu Liem - TP. Ha Noi.
DT:04.37805168

Fax: 04.3780 5166

Phong Giao dich My Dinh |

Tang |, Nha C4 - Khu Do th My Dinh |
Pudng Co Thach - TU Liém - Ha Ndi.
DT:04. 62833999

Fax : 04. 6283 6699

Phong Giao dich Dan Phugng

Km 21- Quéc Lo 32 - Thr trdn Phung
Dan Phugng - Ha Noi
DT:04.33887699
Fax:04.33887667

Phong Giao dich UsilkCity
Tang1- CT3 - KDT Mdi Van Khe
P.LaKheé - Quan Ha bong -HN
DT: 04.2225.3335

Fax: 04.2225.3339

Quy Tiét kiém Nam Ha Noi
Tang1- CT3-KDT Mdi Mé Tri
Tu Liém - Ha Noi

DT: 04.8587.6945

HUNG YEN

Chi nhanh Hung Yén

S6 nha 18C - Budng 39A - Phd Nai
My Hao - Hung Yén

DT: 0321.6273.386

Fax: 0321.6273.303

Phong Giao dich Phé Hién

S6156 - Busng Dién Bién - Phuong Lé Loi
TP.Hung Yén - Tinh Hung Yén

DT: 03216256 555

Fax: 03216251005

BAC NINH

Chi nhanh Béc Ninh
S610 - Nguyén Dang bao
TP B4c Ninh - Bac Ninh
DT: 0241.6262. 888
Fax: 0241.6262.999

Quy tiét kiém Tu Son
185 Trén Pha - T Son - Bac Ninh
DT:0241.6260 068
Fax:0241. 6260 035

HAI PHONG

Chi nhanh Hai Phong

6 May To - P. May To

Q. Ng6 Quyén - Hai Phong
DT:0316.261555
Fax:0316.261123

Chinhanh Ngé Quyén
341DaNang - Ngo Quyén
Hai Phong

DT:0313.753 608

Fax: 0313.796 210

Phong Giao dich Lach Tray
02B Lach Tray - Ngo Quyén
Hai Phong
DT:0313.739124
Fax:0313.739120

Phong Giao dich Tran Phd
111 Tran Phd - Ngo Quyén
Hai Phong
DT:0313.843838
Fax:0313.843535

Phong Giao dich Hai An

206, 216 Van Cao - Phusng Dang Giang
Quan Ngb Quyén - TP. Hai Phong
DT:0313.727 556

Fax:0313.727 559

Phong Giao dich Kién An
236 Lé Dudn - B4c Son
Kién An - Hai Phong
DT:0316.250333
Fax:0316.265566

Phong Giao dich Tran Nguyén Han
S6 278E - Tran Nguyén Han

Phudng Niém Nghta - Quan Lé Chan
TP. Hai Phong

DT:0316.266.269

Fax: 0316.266.289

Chi nhanh Béc Hai

57 bién Bién Phu

Quan Héng Bang - Tp. Hai Phong
DT:0313.745747
Fax:0313.822 448

Phong Giao dich Lé Chan
146 Ton Duc Thang

Lé Chan - H3i Phong

DT: 0313.718.453

Fax: 0316.255.678

Phong Giao dich Thdy Nguyén
TTTM Bdc Mat - Ng& Tu TT Nui Déo
Thuy Nguyén - HP
DT:0316.254333

Fax:0316.254 028

Phong Giao dich Lé Thanh Tong
452 Lé Thanh Tong

Quan Ngb Quyén - TP. Hai Phong
DT:0313.260 268

Fax: 0313. 260 269

Phong Giao dich Thugng Ly

S6 245 Bach bang - Thugng Ly
Quan Héng Bang - TP. Hai Phong
DT: 0313.632.833

Fax: 0313.632.838

Phong Giao dich T6 Hiéu

SG 274 - T6 Hiéu - Quan Lé Chan
TP. Hai Phong

DT: 0313.956.659

Fax: 0313.956.695

HAI DUONG

Chi nhanh Hai Duong

S6109 - Pham Ngu L&o - TP. Hai Duong
Tinh H3i Duong

DT: 0320. 626.8555

Fax: 0320.626.0555

QUANG NINH

Chi nhanh Quang Ninh

L6 D, E, F Toa nha chung cu Ha Long
Kho Than 2 - TP. Ha Long - Quang Ninh
DT:033.3655666

Fax:033.3656 828

Phong Giao dich C4m Pha

352 Trdn Phua - T6 7B - C3m Trung
(38m Pha - Quang Ninh
DT:033.6260 688
Fax:033.6260 868

Phong Giao dich U6ng Bi
461Quang Trung

Udng Bi - Quang Ninh
DT:033.6268 288
Fax:033. 6268 828

Phong Giao dich Hong Ha

20 Nguyén Van Clr - P. Hong Ha
TP. Ha Long - Qudng Ninh
DT:033.3839558
Fax:033.383 9556
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Phong Giao dich Mao Khé

S6196 - Nga 4 - Khu Hoang Hoa Tham
Thi trén Mao Khé - Huyén bong Triéu
Tinh Quang Ninh

DT: 033.3595.666

Fax: 033.3595.999

VIET TRI

Chi nhanh Viét Tri

2175 Dai Lo Hung Vuong - P. Gia Cdm
TP. Viét Tri - Phd Tho

DT: 0210.6256.364

Fax: 0210.6256.667

Phong Giao dich Phd Ho
63-QL2-Khu16 - X. PhiHo
TX.Pha Tho - Phd Tho
DT:0210.3732736
Fax:0210.3732732

Phong Giao dich Nam Viét Tri
779 Pai Lo Hung Vuong

TP. Viét Tri - Pha Tho

DT: 0210.6253.566

Fax: 0210. 6253.352

Phong Giao dich Dén Hung
Khul - Phudng Van Phu

TP. Viét Tri - Phd Tho
DT:0210.3817 666
Fax:0210.3817 979

Quy tiét kiém Lam Thao

Tang1- K12 - Thitrdn Lam Thao
Tinh Lam Thao

DT:0210.3782. 883

Fax: 0210.3782. 883

VINH PHUC

Chi nhanh Vinh Phuc

20 Hung Vuong - Tich Son
TP. Vinh Yén - Vinh Phic
DT:0211. 6252 252

Fax : 0211. 6250105

THAINGUYEN

Chi nhanh Thai Nguyén
S6 65 - Hoang Van Thy - P.Phan Dinh Phiing
- TP. Thdi Nguyén - Thai Nguyén

DT: 0280. 626.9999
Fax: 0280. 626. 9955

Phong giao dich Trung Vuong

Tang 1- Cong trinh Chg Thai

phuding Trung Vuong - TP. Thai Nguyén
DT:0280.3657171

Fax: 0280.3657 172

NINH BINH

Chi nhanh Ninh Binh

S6 1112 - dusng Tran Hung Dao
TP. Ninh Binh - Ninh Binh

DT: 0306.258.866

Fax: 0306.258.686

Phong Giao dich Tam Diép

Toa nha Khach san Xanh

P.B&c Son - Tam Diép - Ninh Binh
DT: 0306.280.666

Fax: 0306.280.866

THANH HOA

Chi nhanh Thanh Hoa

S6 253 - Tran Phi - Ba Dinh
TP. Thanh Hoa - Thanh Hoa
DT: 037.3727.595

Fax: 037.3727.698

Phong Giao dich Phan Chu Trinh

L6 15 - Khu nha & TM - Phan Chu Trinh
P.Dién Bién - TP. Thanh H6a

DT: 037.625.3068

Fax: 037.625.3069

Phong Giao dich Lé Hiu Lap

S6 41- 43 Lé Hau Lap - Phudng Lam Son
TP. Thanh Héa - Tinh Thanh H6a
DT:037.6252713/14

Fax: 037.6252711

NGHE AN

Chi nhanh Nghé An
S6 72 - budng Lé Loi
TP.Vinh - Nghé An
DT:038.3560588
Fax : 038.3560 599

Phong Giao dich Chg Vinh
58 Lé Huan

TP.Vinh, Nghé An
PT:038.8602 959
Fax:038.8602 969

Phong Giao dich Trung D6

S6191-Lé Dudn - Khéi 7 - P. Trung D6
TP.Vinh - Nghé An
DT:038.8696.996

Fax: 038.8696.596

MIEN TRUNG

HUE

Chi nhanh Hué

3 Hung Vuong - TP. Hué
DT:054. 6250999

Fax : 054. 6250 369

Phong Giao dich Nam ViDa

Nha €3 - Nam ViDa - Pham Van Déng
P.ViDa- TP. Hué

DT: 054.6283.222

Fax: 054.6250.357

Phong Giao dich Béc Trugng Tién
S6 67 - Dinh Tién Hoang

Phuding Thuan Thanh - TP. Hué
DT:054.35721M

Fax: 054.3572112

Phong Giao dich Nam Truéng Tién

S6 146 Hung Vuong - Phugng Phi Nhuan -
Thanh phé Hué - Tinh Thira Thien Hué

DT: 054.6262.888

Fax: 054.6262.889

QUANG TRI

Chi nhanh Quang Tri

15 Hung Vuong
TP.Dong Ha - Quang Tr|
BT:053.6255789
Fax: 053. 6250 062

DA NANG

Chinhanh Da Nang

54 pien Bién Phu

Q. Thanh Khé - TP. Da Nang
DT :0511. 6257 999

Fax : 0511. 6257 789

Chi nhanh Vinh Trung

S§178 - Lé Dudn - Q. Hai Chau
TP.DaNang

DT :0511.3689 555

Fax : 0511. 3689 556

Phong Giao dich Hoa Khanh

S6 840 - Ton Duc Thang - Q. Lien Chiéu
TP.DaNang

DT: 0511. 6255.999

Fax: 0511. 6255.998

Phong Giao dich Hai Chau

404 Hoang Diéu - Hai Chau - Da Nang
DT: 0511.3552.1M1

Fax: 0511.3616.062

Phong Giao dich S6ng Han

83 Phan Chau Trinh - P. H3i Chaul
Quan Hai Chau - TP. ba Néng
DT:0511.6250 999

Fax: 0511. 6250 888

Phong Giao dich Son Tra

S6 815 - Dusng Ngo Quyén

Phudng An H3i Dong - Quan Son Tra
Thanh phé Da Nang

DT: 05116270 999

Fax: 05116270 888

QUANG NAM

Chi nhdnh Quang Nam

S6 284 - Phan Chu Trinh - Phusing An Xuan-
Thanh phé Tam Ky - Tinh Quang Nam

DT: 0510. 6254.777

Fax: 0510. 6254.555

Phong Giao dich Hdi An

S6 25 Tran Hung Dao

Thanh phd Hoi An - Tinh Quang Nam
DT:0510. 6260111

Fax:0510. 6260 222

QUANG NGAI

Chi nhanh Quang Ngai

Nha khach T50 - S6 158 - Hung Vuong
TP. Quang Ngai - Quang Ngai
DT:055. 6255999
Fax:055.6255.789

Phong Giao dich Tra Khuc
24 Quang Trung

TP. Quang Ngai - Quang Ngai
DT:055. 6255369

Fax: 055. 6255557

BINH DINH

Chi nhanh Binh Dinh
285 Tran Hung Dao

TP. Quy Nhon - Binh Binh
DT:056.3817 555

Fax : 056.3814 455

Phong Giao dich Quy Nhon

40 Trusng Chinh - P. Ly Thudng Kiét
TP. Quy Nhon - Binh Binh
DT:056.3520 680

Fax: 056.3520 690

Phong Giao dich Diéu Tri

Nga 3 - Diéu Tri - Thon Van Hoi
H. Tuy Phuéc - Binh Dinh
DT:056.3833166

Fax: 056.3833 066

KHANH HOA

Chi nhanh Khanh Hoa

9F Lé Thanh Ton

TP. Nha Trang - Khanh Hoa
DT:058.6250777
Fax:058. 6250111

Phong Giao dich Lé Hong Phong
S651- Lé Hong Phong - Tp. Nha Trang
Khanh Hoa

DT: 058.6266.888

Fax: 058.6266.111

DAKLAK

Chi nhanh Dak Lak

37 Hai Ba Trung TP. Buon Ma Thuot
DT:0500. 6268 268

Fax : 0500. 6259 259

Phong Giao dich Tan Lgi

S6 387 - Phan Chu Trinh - Phutng Tan Lgi -
Thanh phd Buon Ma Thuét - Tinh Dak Lak
DT: 0500 6257999

Fax: 0500 6251259

Piém Giao dich KNQ Déc Lac
Kho Ngoai Quan Dac L&c

Khu CN Hoa Phu- Xa Hoa Phu
TP. Bu6n Ma Thuot - bakLak
DT:0500. 685979
Fax:0500. 685988

GIALAI

Chi nhanh Gia Lai

S6 8 - Lé Lai - Pleiku - Gia Lai
DT: 059. 6252.999

Fax: 059. 6267.999

MIEN NAM

THANH PHO
HO CHI MINH

Chinhanh TP. Hé Chi Minh
18B Cong Hoa

Q. Tan Binh - TP. H6 Chi Minh
DT:08.38118090

Fax: 08.38118082

Phong Giao dich Truong Chinh
39/6 Khu ph6 2 - P. Tan Théi
Q.12-TP.HCM
DT:08.38832734
Fax:08.3883 2740

Phong Giao dich Tan Son Nhat
142 Bach bang - Phuong 2
Q.TanBinh - TP. HCM
DT:08.6289 7257
Fax:08.6289 7258

Phong Giao dich Tan Huong
229 Tan Huong - P.Tan Phu
Q.Tan Quy - TP. HCM
DT:08.6267 3637

Fax: 08.6267 3633
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Phong Giao dich Thdng Nhat
951A CMT8 - Phudng 7
Quan Tan Binh - TP. HCM

DT: 08.6268.0626

Fax: 08. 6268.0623

Phong Giao dich Au Co

S 457 - 459 - dusng Au Co

phuding Phu Trung - Quan Tan Pha - TP. HCM
DT: 08.6264.4123

Fax: 08.6264. 4112

Chi nhanh Gia Dinh

S6 3 Hoang Hoa Tham
quan Binh Thanh TP HCM
DT:08.6252 8787

Fax: 08.6252 9797

Phong Giao dich Binh Thanh
37-39/1BLé Quang Dinh
Quan Binh Thanh - TP. HCM
DT:08.35515526

Fax :08.35515527

Chi nhanh Sai Gon

172 Hai Ba Trung
P.PaKao-Quan1-TP.HCM
DT:08.2222 2888
Fax:08.2222 2666

Phong Giao dich3-2

576 budng 3/2 - Q10 - TP. HCM
DT:08.3864 1266
Fax:08.3864 1282

Phong Giao dich BEN THANH

112 Trdn Hung Dao - Q1 - TP. HCM
DT:08.3920 2280

Fax : 08.3920 2272

Phong Giao dich Tén Ddc Thing
02 T6n Duc Théng - Q1- TP. HCM
DT:08.3910 2518

Fax :08.3829 3675

Phong Giao dich TAN CANG
572 - 574 pien Bien Phu

Q. Binh Thanh - TP. HCM
DT:08.35127772
Fax:08.35127778

Phong Giao dich Camettle

75-77 Camettle - Quan | - TP. HCM
DT:08.3915.1711
Fax:08.3915.1712

Phong Giao dich Pa Kao

2A Nguyén Thi Minh Khai
P.PaKao-Quan1-TP.HCM
DT:08.39115011
Fax:08.39115012

Phong Giao dich Nguyén Tri Phuong
431- 433 Nguyén Tri Phuong
Quan10-TP.HCM

DT:08.3957 4900

Fax : 08.3957 4909

Phong Giao dich V6 Van Tan
401V6 Van Tan - Phusng 5
Quan3-TP.HCM
DT:08.3832 6218
Fax:08.3832 6208

Phong Giao dich Tan Dinh

192 Tran Quang Khai phuding Tan Dinh
Quan Nhat TP HCM

DT: 08.6268 0999

Fax: 08. 6268 0555

Phong Giao dich Pham Ngd Lao

S8 297 - 299 - 299A - dusng Pham Nga Lao
Phudng Pham Ngd Lao - Q1- TP. HCM

DT: 08.6299.5599

Fax: 08. 6291.3334

Phong Giao dich Khanh Hoi

S8 192 - 194 - dusng Khanh Hoi - Phusng 6
Quan 4 -TP.HCM

DT: 08.6261.9810

Fax: 08.6261.9820

Diém Giao dich Nguyén Cong Trir
86 - 88 Nguyén Cong Tru
Quan1-TP.HCM

DT: 08.3915. 2365

Fax: 08.3914.0938

Piém Giao dich Lé Dudn
01-05LéDuén

P.B&n Nghé - Q1 - TP. HCM
DT:08.39111281
Fax:08.39111279

Chi nhanh Dong Sai Gon

S6 538 - dusng CMT8 - phusng 11
Quan3-TP.HCM

DT:08.3993. 4888

Fax: 08.3993.4999

Chi nhanh Chg Lén
549 - 551Hbng Bang
P14-Q.5-TP. HCM
DT:08.38553492
Fax : 08.38553493

Phong Giao dich Hau Giang

S652-D.Hau Giang-P.6-Q. 6 - TP.HCM

DT:08.3969 5624
Fax:08.3969 5595

Phong Giao dich Nam Sai Gon
310 - 312 Lien Tinh 5 (Quéc L6 50)
P.6-Q.8-TP.HCM
DT:08.39813668
Fax:08.39813669

Phong Giao dich Lé Dai Hanh

S6 357A, 357C - Budng Lé bai Hanh
Phudng 11- Quan 11-TP. HCM
DT:08.39621.622

Fax: 08.39621.627

Phong Giao dich BEn Nghé

Tang 1,2 - toa nha hop khéi s6 67 - 73
Puong Nguyén Du - Phusng BEn Nghé
Quan1-TP.HCM

bT: 08.35218899

Fax: 08.38221078

Chinhanh An Pha

Chung cu An Phu - Khu BTM An Phd
An Khanh, P. An Phid - Q.2 - TP. HCM
DT:08. 62810203

Fax: 08. 62810207

Phong Giao dich Tha Dic

344 V6 Van Ngan

P.Binh Tho - Q. ThG BUc - TP. HCM
DT: 08. 6283.7850

Fax: 08.6283.7855

Phong Giao dich Cat Lai
1325 Nguyén Thi Dinh
P.C4tLai- Q.2- TP.HCM
DT:08.37422969

Fax: 08.3742 2972

Diém Giao dich Lé Phung Hiéu
Nha xe C8ng B - Le Phung Hiéu
C3ng Cat Lai- TP.HCM
DT:08.3742 5221
Fax:08.37425223

Chi nhanh Béc Sai Gon

3Nguyén Oanh - Q. Go Vap - TP. HCM
DT:08.3989 4425

Fax:08.3989 4428

Phong Giao dich Quang Trung
170 Quang Trung - P.10

Q. Go Vap - TP. HCM
DT:08.3989 4936
Fax:08.3989 2961

Phong Giao dich Td Hién Thanh
S6 40 - Nguyén Gian Thanh - P. 15
Quan10 - TP. HCM

DT: 08.3868.1874

Fax: 08.3868.1865

Phong Giao dich An Ldc

S6 58 - Ha Huy Giap - Phuong Thach Loc
Quan12-TP.HCM

DT: 08.3716.6537

Fax: 08.3716.6540

Phong Giao dich Quang Trung 2

S6 1242 - duong Quang Trung - Phusng 8

Quan Go Vap - Tp. HCM
DT: 08.3831.1181
Fax: 08.3831.1182

DONG NAI

Chinhanh Déng Nai
$6107A-QL1-Khu 8

Pudng Nguyén Ai Quéc - P. Tan Phong
TP. Bién Hoa

DT: 061.887.1507

Fax: 061.887.1510

Phong giao dich Long Thanh
Khu Phudc Hai - Quéc 16 51 -
TT Long Thanh - Ddng Nai
DT:061.3501602
Fax:061.3501603

Phong giao dich Tam Hiép
S676/8 - buong Pham Van Thuan
TP. Bién Hoa - Dong Nai
DT:061.6268468

Fax: 061.6268768

VONG TAU

Chinhanh Ving Tau

155 Nguyén Thai Hoc - P.7 - TP. Ving Tau
DT:064. 6250505

Fax:064. 6250507

Phong Giao dich Nam Ky Khéi Nghia
S6 153, 155 - Nam Ky Khdi Nghia
Phutng 3-TP. Ving Tau
DT:064.6250.018

Fax: 064.6250.019

Phong Giao dich KCN Cang Cai Mép

Toa nha Cong ty Tan Cang - Khu Cong nghiép
C3ang Cai Mép, Xa Tan Phudc, Huyén Tan
Thanh, BaRia Ving Tau

DT:064. 6252505

Fax:064. 6252506

CANTHO

Chi nhanh Can Tho

S6 42 - 44 - Nguyén An Ninh - P.Tan An
Q. Ninh Kiéu - TP. Can Tho
DT:0710.3816199

Fax:0710.3816 188

Phong Giao dich Tay Do

S6 43 - busng CMTS - An Thdi - Binh Thay
TP.Can Tho

DT:0710. 6251879

Fax:0710. 6251877

Phong Giao dich Xuan Khanh
113 Mau Than - Xuan Khanh
Ninh Kiéu - Can Tho
DT:0710. 6250 949
Fax:0710. 6250 948

BINH DUONG

Chi nhanh Binh Duong

S6 457 - Dai Lo Binh Duong - Khu 1-
Phuding Phu Cudng - TX. Thi Dau 1
Binh Duong

DT: 0650.3.848.962

Fax: 0650.3.848.964

Phong Giao dich S6ng Than
S61-Dai Lo Doc lap - KCN S6ng Thén
H. DT An - Binh Duong

DT:08.3729 4409

Fax:08.3729 4408

AN GIANG

Chi nhanh An Giang

56398 - Buding Ha Hoang HE

Phuding My Xuyén - Thanh phd Long Xuyén -
Tinh An Giang

DBT:07.6625. 2111

Fax: 07.6625.2333

DONG THAP

Chinhanh Déng Thap

S6142 - 144 - budng Nguyén Hué
Phuding 2 - TP Cao Lanh - Tinh Déng Thap
DT: 067 626 9999

Fax: 067 626 8888

LONG AN

Chi nhanh Long An

S6 7A - Truong Dinh - Phuding 2
Thanh phé Tan An - Tinh Long An
DT:072.6261.111

Fax: 072.6252.222

KIEN GIANG

Chi nhanh Kién Giang

S6 24 - 26 - 28 - Budng Tran Phu
Phuding Vinh Thanh - Thanh phg
Rach Gié - Tinh Kién Giang

DT: 077 6266366

Fax: 077 6255166

LAO

Chinhanh Lao

S6 30 - Buding Phon Khéenh
Kayson Phomvihan -

Quan Xayxettha Vientiane - Laos
DT: 00856 21990 901

Fax: 00856 21990 910

CAMPUCHIA

Chi nhanh Campuchia

Tang 1,2 - Toa nha Phnompenh Tower
S6 445 - Dai 16 Monivong

buong s6 93/232

PhnomPenh - Campuchia
DT:00855.2396.4666

BAD CAD THUONG NIEN 4B 2011

BAD CAD THUONG NIEN 4B 2011




SU KIEN TIEU BIEU 2011

Chuyén chic nang hanh chinh quan su vé truc thuoc Bo Quéc Phong, Dang
b6 Ngan hang tryc thuoc Quan Uy trung uong vao thang 12/2011

Niém yét c6 phiéu trén san giao dich HOSE véi ma ¢6 phi€u MBB tir
1/11/2011

[ Chuyén giao vi tri Cha tich HDQT Ngan hang vao thang 4/2011

Nang cdp thanh cong hé théng Core T24 tUR5 [én R10
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SU KIEN TIEU BIEU 2011

-

T6 chic thanh cong khai truong Chi nhanh nuéc ngoai thi hai tai
PhnomPenh - Campuchia

Hoat dong kinh doanh an toan, hiéu qua, phat trién bén viing, dat chi tieu
huy dong vén, du ng gdp 2 1an so véi binh quan th truong.
Lgi nhuan vugt 30% so véi nam trudc

Trién khai mo hinh chién lugc 2011-2015, mé hinh t8 chdc kinh doanh theo
chién lugc

BAD CAD THUONG NIEN 4B 2011

HOT THAG
CHIEN LUQT FHAT TR lv‘-'l
HE T SUEN 2l -

m‘ll.- ‘#‘_ % F—.—

Trién khai chién lugc phia Nam va Mién Trung - Tay Nguyén

0
ThanglLong

SECURITIES

Tai co cdu cong ty Ching khodn Thang Long

LE KHAI TRUONG Mn I_Z.*n
e .-.g-: n.ug_ 1220 5

*

gk ¥

Thuc hién thanh cong muc tiéu hoat dong clia chi nhanh qudc t€ dau tién
tai Lao (sau mot nam c6 1ai 200.000 USD)
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MOT SO GIAI THUONG

BANG KHEN CUA BO CONG THUONG:

A A (4 05
I IEU BIEU NAM 2011 Danh cho cac don vi ¢é thanh tich xudt séc trong cong tac thi dua.

CJ THI DUA CHINH PHU

MB nhan C¢ thi dua cda Chinh pht do da hoan thanh xudt sac toan dién nhiém vu
cong tac, dan dau phong trao thi dua nam 2010 cia nganh Ngan hang. La giai thung do Thai bao Kinh t& Viet Nam t6 chuc
dua trén binh chon clia doc gid danh cho nhiing sén
phdm va dich vu tét nhat trong nam.

GIAI THUGNG TIN VA DUNG 2011:

CO THI DUA CUA NGAN HANG NHA NUGC
Danh cho cac don vi hoan thanh xudt sac nhiém vy va déng gép tich cuc
cho nganh ngan hang.

CO THI DUA CUA UBND TP HA NOI GIAI THUGNG SAO VANG DAT VIET:

Dugc trao tang cho cac don vi c6 thanh tich néi bat déng gép vao su phat La mot gidi thudng uy tin do Hiép hoi doanh nhan r --.. __' .
trién cda thanh pha. tré khc’jl xuéng dé vinh danh nhing doa.n’h nghlépl | WH":;“;*:;"“FA
¢6 nhiéu dong gdp tich cuc cho sy phat trién kinh té

clia ddt nudc, Sao Vang D4t Viét gio day da tré thanh

mot gidi thuéng thusng nién va nhan dugc su hudng

Ung tich cyc khong chitlr phia cdc doanh nghiép trong

nuéc ma con cé sy quan tam cla cac ca quan nha

nudc, thong tdn bao chi va ngudi dan ca nudc.

X A s FASTEOO
CHUNG NHAN TOP 500 DOANH NGHIEP e

TANG TRUGNG NHANH NHAT VIET NAM CHUNG NHAN

La bang xép hang 500 Doanh nghiép tang trudng
doanh thu nhanh nhat Viéet Nam - dugc cong bé
thugng nién tu nam 2011, dua trén két qua nghién
cliu va danh gia doc lap theo chudn muc qudc té. q P I
I o GIAI THUGNG THUONG HIEU NOI TIENG ASEAN:

Day la gidi thusng uy tin & tdm ¢ khu vuc cdc nuéc Dong Nam A nhdm ton vinh cong
déng doanh nghiép, doanh nhan, cac don vi, ca nhan xudt sac... ciia cac nudc c6 nhiéu
déng gop vao su thinh vugng chung, thiic ddy nén kinh t& van héa, xa hoi va méi quan
hé htu nghj trong ASEAN.
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NGANHANG QUAN DD/
I =

BAD CAO TAI CHINH

THONG TIN CHUNG
BAO CAO CUA BAN DIEU HANH

CACBAO CAO TAI CHINH HOP NHAT
DA DUGC KIEM TOAN

B4o cao kiém toan doc lap 96
Bang can doi ké toan hgp nhat 97-100

Bdo cao két qua hoat dong 101-102
kinh doanh hgp nhat

=l
B
—— |
=
=

i

B4o cao luu chuyén tién té hgp nhat 103-105

Thuyét minh cac bao cdo 106
tai chinh hgp nhat
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THONG TIN CHUNG

NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan doi (“Ngan hang”) 1a ngan hang thuong mai ¢6 phan dugc thanh lap tai nugc Cong hoa Xa hoi Chu
nghia Viét Nam.

Ngan hang dugc thanh lap theo Gidy phép Hoat dong s6 0054/NH-GP do Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viet Nam (“NHNN") cdp ngay
14 thang 9 nam 1994 va Quyét dinh s6 00374/GP-UB ctia Uy ban Nhan dan Thanh phd Ha Noi. Thai gian hoat dong theo gidy phép 13 50
nam va Ngan hang chinh thuc di vao hoat dong tir ngay 4 thang 11 nam 1994.

Ngan hang dugc thanh |ap nham thuc hién cac giao dich ngan hang bao gém huy dong va nhan tién gti ngan han, trung han va dai han tu
cac t6 chic va ca nhan; cho vay ngén han, trung han va dai han d6i véi cac t6 chiic va ca nhan trén co sé tinh chét va kha ndng nguén ven
ctia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té, cac dich vu tai trg thuong mai qudc té, chiét khdu thuang phiéu, trai phiéu va cac gidy to
6 gia khac, va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép.

Ngan hang c6 tru sé chinh dat tai s6 3, Liéu Giai, Ba Dinh, Ha N6i. Vao thai diém 31thang 12 nam 2011, Ngan hang c6 mot (01) Hoi sé chinh,
mot (01) S& giao dich, mot (01) chi nhanh tai Lao, mot (01) chi nhanh tai Campuchia, bdn muai bay (47) chi nhanh, ba (03) chi nhanh cdp
hai truc thugc chinhanh, mot tram mudilam (115) phong giao dich, bén (04) quy tiét kiém va bén (04) diém giao dich tai cac tinh va thanh
phé trén ca nudc, nam (05) cong ty con va ba (03) cong ty lien két.

BAD CAD THUONG NIEN 4B 2011

THONG TIN CHUNG (TIEP THED)

HOI BONG QUAN TRI

Cac thanh vién Hoi ddng Quan tri cho nam tai chinh két thiic ngay 31thang 12 nam 2011 va cho dén thai diém lap bao cdo nay gém :

Ho vatén Chac vy Ngay b& nhiém/tai bd nhiém/mién nhiém
Ong Lé Hau Pac Cha tich BG nhiém vao ngay 28 thang 04 nam 2011
orgTuongQuang i
OngLeVanBé Phé Cha tich Tai bé nhiém vao ngay 29 thang 07 nam 2009
Ong Nguyén Manh Hung Ph¢ Cha tich B4 nhiém vao ngay 29 thang 07 nam 2009
Ong Ha Tién Dang Thanh vién B4 nhiém vao ngay 29 thang 07 nam 2009
Ong Dau Quang Lanh Thanh vién Tai b6 nhiém vao ngay 29 thang 07 nam 2009
Ong Nguyén bang Nghiem Thanh vién B& nhiém vao ngay 29 thang 07 nam 2009
Ba Tran Thi Kim Thanh Thanh vién B4 nhiem vao ngay 28 thang 04 nam 2011
Ong B30 Minh Tudn Thanh vien BG nhiém vao ngay 29 thang 07 nam 2009

Mién nhiém 28 thang 04 nam 2011

BAN KIEM SOAT

Cac thanh vien Ban Kiém soat cho nam tai chinh két thic ngay 31thang 12 nam 2011 va cho téi thoi diém lap bao cao nay gém :

Ho vatén Chic vy Ngay bé nhiém/tai bé nhiém
Ba Pham Thi Ty Trugng ban Kiém soat B& nhiém vao ngay 29 thang 07 nam 2009
Ba Nguyén Thanh Binh Thanh vién B4 nhiém vao ngay 29 thang 07 nam 2009
Ong Nguyén Xuan Trusng Thanh vién Tai bd nhiém vao ngay 29 thang 07 nam 2009
OngLé Cong Soa Thanh vién B4 nhiém vao ngay 29 thang 07 nam 2009
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THONG TIN CHUNG (TIEP THEO) BAO CAD CUA BAN DIEU HANH

TRACH NHIEM CUA BAN BIEU HANH BOI VOI CAC BAD CAD TAI CHINH HOP NHAT

N . Ban Diéu hanh Ngan hang chju trach nhiém dam bao cac bao cao tai chinh hgp nhat phan anh trung thyc va hgp ly tinh hinh tai chinh
BAN BIEU HANH hop nhét, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cia Ngan hang va cac cong ty con cho cac
nam tai chinh. Trong qua trinh [ap cac bao cao tai chinh hgp nhat nay, Ban Diéu hanh can phai:
Cac thanh vién Ban Diéu hanh cho nam tai chinh két thiic ngay 31thang 12 nam 2011 va cho t6i thai diém lap bao cao nay gém :
lya chon cac chinh sach ké toan thich hgp va ap dung cac chinh sach nay mot cach nhat quan;

Hovatén Chicvy Ngay bd nhiém thuc hién cac danh gid va udc tinh mot cach hop Iy va than trong;
Ong Lé Cong Téng Giam déc B4 nhiém vao ngay 05 thang 01 nam 2010 néu ro cac chudn muc k& toan ap dung cho Ngan hang va cac cong ty con c6 dugc tuan tha hay khong va tat ca nhiing sai léch trong
N — . - - yéu so véi nhitng chudn muc nay da dugc trinh bay va gii thich trong cac bao cao tai chinh hgp nhét; va
Ong Dang Qudc Tién Pho T6ng Giam doc B6 nhiém vao ngay 07 thang 05 nam 2002
Ong D6 Van Hung Ph6 Tng Giam déc B6 nhiem vao ngay 18 thang 10 nam 2005 -lap cac~b§£) cdo tai Chlﬂ!’] hgp nhéat trén co sé nguyén tdc hoat dong lien tuc tri trusng hop khong thé cho rang Ngan hang va cac cong
ty con sé tiép tuc hoat dong.
Ba Cao Thi Thiy Nga Ph6 Téng Giam ddc B4 nhiem vao ngay 01thang 01nam 2006 ! )
Ban Diéu hanh chiu trach nhiem dam bao viéc cac s6 sach ké toan thich hgp dugc luu gir dé phan anh tinh hinh tai chinh hgp nhét cta
Ba Vi Thi Hai Phugng Phé Téng Gidm ddc B4 nhiem vao ngay 11thang 06 nam 2007 Ngan hang va cac cong ty con, véi mic do chinh xac hop ly, tai bat ky thoi diém nao va dam bao rang cac s6 sach ké toan tuan tha véi
- » S T X : ) - hé théng ké toan da dugc dang ky. Ban Diéu hanh cling chiu trach nhiém vé viéc quan ly cac tai san clia Ngan hang va va do do phai
Ong Luu Trung Thai (*) Ph¢ Tong Giam déc BG nhiém vao ngay 15 thang 04 nam 2008 thuc hien cac bien phap thich hop dé ngan chan va phat hien cac hanh vi gian 1an va nhing vi pham khac.
Ba Nguyén Thi An Binh Ph6 Tong Giam dac BG nhiem vao ngay 23 thang 11 nam 2009 Ban Diéu hanh da cam két da tuan thé nhiing yéu cdu néu trén trong viéc lap cac bao cao tai chinh hgp nhat cho nam tai chinh két thic
B3 Nguyén Minh Chau Ph6 Téng Giam déc B8 nhiém vao ngay 23 thang 11nam 2009 ngay 31thang 12 nam 20T1.
Ba Pham Thy Trung Ha Phé Téng Gidm ddc B4 nhiém vao ngay 27 thang 04 nam 2011 L L
CONG BO CUA BAN DIEU HANH
Ba Lé Thi Loi Giam ddc Tai chinh B4 nhiém vao ngay 23 thang 11 nam 2009
Theo y kién clia Ban Diéu hanh, cac bo cao tai chinh hgp nhat kem theo phan anh trung thuc va hgp ly tinh hinh tai chinh hgp nhat cta
Ngan hang va cac cong ty con vao ngay 31thang 12 nam 2011, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va tinh hinh luu chuyén tién té
hop nhat cho nam tai chinh két thiic cing ngay phu hgp véi cdc Chudn muc K& toan Viét Nam va Hé thdng K& toan cac T6 chic Tin dung
(*) Thanh vién khong truc tiép tham gia diéu hanh Viét Nam va tuan thu theo cac quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Viet Nam.

Thay mat Ban Diéu hanh:

NGUUI DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dien theo phap luat cia Ngan hang trong nam tai chinh k&t thic ngay 31thang 12 nam 2011 va vao ngay lap bao cao nay la
Ong Le Hau Buc, chdc danh Cha tich Hoi déng Quan tri.

RIEM TOAN VIEN

Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam |a cong ty kiém toan cia Ngan hang. OngLé Cong
Téng Gidm ddc

Ban Diéu hanh Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan doi trinh bay bao cao nay va cac bao cao tai chinh hgp nhét ctia Ngan hang va céc Ha Noi, Viet Nam - Ngay 9 thang 3 nam 2012

c6ng ty con cho nam tai chinh két thic ngay 31thang 12 nam 2011.
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El| ERNST & YOUNG

S8 tham chiéu: 60755036/15022013

BAD CAD KIEM TOAN BOC LAP

Kinh gui: Céccé dong
Ngan hang Thuang mai C6 phan Quan doi

Chidng toi da kiém toan cac bao céo tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang Thuong mai C8 phan Quan doi (“Ngan hang”) va cac cong ty con
dugc trinh bay tirtrang 5 dén trang 76, bao gém bang can dai ké toan hgp nhat tai ngay 31thang 12 nam 2011, bao céo két qua hoat dong
kinh doanh hgp nhét va bao cao luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thic ciing ngay va cac thuyét minh béo céo tai chinh
hop nhat kem theo.

Viéc lap va trinh bay cac bao cao tai chinh hgp nhat nay thudc trach nhiém cia Ban Diéu hanh cdia Ngan hang. Trach nhiém cua chung toi
la dua ra y kién vé cac bdo cao tai chinh hgp nhét nay dua trén két qua kiém toan cdia ching toi.

Co s6 Y kién Kiém toan

Ching toi da thuc hién cong viéc kiém toan theo cac Chudn muc Kiém toan Viet Nam. Cac chudn muc nay yéu cdu chiing toi phai lap ké

hoach va thuc hien viéc kiém toan dé dat dugc mdc tin cay hgp Iy vé viéc lieu cac bao cao tai chinh hgp nhét c6 con cac sai s6t trong yéu
hay khong. Viec kiém toan bao gém viec kiém tra theo phuong phap chon mau, cac bang chiing vé s6 lieu va cac thuyét minh trén cac bao
cao tai chinh hgp nhét. Viec kiém toan ciing bao gém viéc danh gia cac nguyén tac ké toan da dugc ap dung va cac udc tinh quan trong
clia Ban Diéu hanh ciing nhu danh gid viéc trinh bay téng thé cac bao cao tai chinh hgp nhét. Ching toi tin tuéng rang cong viéc kiém toan
clia ching toi cung cdp co s6 hap Iy cho y kién kiém toan.

Y kién Kiém toan

Theo y kién ctia chling t6i, cac bao cdo tai chinh hgp nhat da phan anh trung thuc va hgp ly, xét trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai
chinh hgp nhat ciia Ngan hang va cac cong ty con vao ngay 31thang 12 nam 2011, két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va tinh hinh
luu chuyén tién té hgp nhat cho nam tai chinh két thiic cing ngay pht hgp véi cac Chudn muc K& toan Viet Nam va Hé théng K& toan céc
T8 chdc Tin dung Viét Nam va tuan tha theo cac quy dinh ctia Ngan hang Nha nudéc Viét Nam.

Nguyén Xuan Dai Nguyén Chi Cuong

Phé Téng Giam ddc Kiém toan vien

Chang chi kiém toan vién sd: 0452/KTV Chung chi kiém toan vién s6: 1103/KTV

Ha Noi, Viet Nam
Ngay 9 thang 3 nam 2012
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BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT

tai ngay 31 thang 12 nam 2011

Don v : déng
Thn‘?l’:; 31/12/2011 31/12/2010

TAISAN
Tién mat, vang bac, da quy 5 917.417.870.812 868.769.873.509
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc (“NHNN") 6 6.029.092.624.509 746.005.667.493
lfé“c' vang guii tai va cho vay céc t4 chiic tin dyng (“TCTD") 7 41.666.763.671.267 33.652.250.631.951
Chung khoan kinh doanh 8 826.196.437.581 1.689.789.092.689
Ching khodn kinh doanh 8 1.194.306.537.316 1.821.189.752.307
Du phong gidm gid ching khodan kinh doanh 131 (368.110.099.735) (131.400.659.618)
Cho vay va ung trudc khach hang 57.952.296.461.413 48.058.249.668.998
Cho vay va Ung truéc khach hang 9 59.044.836.949.430 48.796.585.937.368
Du phong rtiro cho vay va Ung trugc khach hang 10 (1.092.540.488.017) (738.336.268.370)
Ching khoan dau tu 1 19.412.920.211.865 15.563.524.920.278
Ching khodn dau tu sén sang dé ban 1.1 14.868.663.336.722 5.542.696.104.278
Chung khodn déu tu git dén ngay dao han 1.2 5.003.694.000.000 10.158.967.400.000
Du phong gidm gid ching khoan dau tu 13.2 (459.437.124.857) (138.138.584.000)
Gop vén, dau tu dai han 12 1.781.279.481.134 1.576.913.876.526
Dau tu vao cong ty lien két 121 154.575.056.628 50.105.197.659
Dau tu gdp vén dai han khac 12.2 1.732.006.129.236 1.610.833.597.318
Du phong gidm gid dau tu gép von dai han 133 (105.301.704.730) (84.024.918.451)
Tai san ¢6 dinh 14 1.551.406.310.100 1.223.530.233.803
Tai san cd dinh hdu hinh 141 470.820.208.461 263.359.380.126
Nguyeén gia tai san c6 dinh 886.936.819.824 560.805.729.269
Hao mon tai sdn ¢d dinh (416.116.611.363) (297.446.349.143)
Tai san c6 dinh v hinh 14.2 1.080.586.101.639 960.170.853.677
Nguyén gia tai san c6 dinh 1.203.436.820.745 1.028.744.602.074
Hao mon tai san ¢d dinh (122.850.719.106) (68.573.748.397)
Bat dong san dau tu 15 147.138.579.986 130.764.689.032

Cac thuyét minh dinh kem tU myc 1dén 42 13 mot phan cta cac bdo cdo tai chinh hgp nhat nay
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BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011

bonvi: déng

Th{:ﬁ 31/12/20M 31/12/2010

Nguyén gia bat dong san dau tu 147.138.579.986 130.865.341.716
Hao mon bat dong san dau tu - (100.652.684)
Tai san €6 khac 8.546.980.659.779 6.113.398.675.518
Cac khodn 1ai va phi phai thu 1.618.383.424.772 1.513.270.537.572
Tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai 24.2 8.493.526.750 8.493.526.750
Chi phi xay dung co ban dé dang 174.521.303.976 103.486.973.913
Cac khodn phai thu 16 5.031.389.882.639 4.147.386.633.046
Tai san C6 khac 17 1.990.552.938.665 430.049.610.769
Du phong cho céc tai san C6 nodi bang khac (276.360.417.023) (89.288.606.532)
TONG TAISAN 138.831.492.308.446 109.623.197.329.797

Cac thuyét minh dinh kem ti muc 1dén 42 1a mot phan cia cac bao cao tai chinh hgp nhat nay

BAD CAD THUONG NIEN 4B 2011

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT (TIEP THEO)

tai ngay 31 thang 12 nam 2011

bonvi: déng
Thr‘:l}'f; 31/12/20M 31/12/2010
NG PHAITRA
Cac khoan ng Chinh phi va NHNN - 8.768.803.309.362
Tién gti va vay cac TCTD khac 18 26.672.484.256.550 16.916.652.463.609
Tién gui cda khach hang 19 89.548.672.963.831 65.740.838.159.412
Vén tai trg, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rdi ro 20 201.504.544.500 117.008.142.000
Phat hanh gidy t& c6 gia 21 4.531.631.630.177 5.410.642.439.980
Cac cong cy tai chinh phai sinh 22.637.453.462 -
Cac khoan ng khac 7.556.762.013.844 2.928.141.918.254
Cac khoan 1ai, phi phai tra 1.045.738.735.038 659.699.608.182
Thué phai tra 24 381.138.357.091 295.491.452.026
Cac khodn ng khac 22 5.984.963.488.180 1.831.893.672.609
Du phong cho cac cam két ngoai bang 23 144.921.433.535 141.057.185.437
TONG NO PHAI TRA 128.533.692.862.364 99.882.086.432.617
VON CHU SG HOU
Vén va cac quy
Vén cia TCTD 7.547.587.039.063 7.553.764.812.500
Vén diéu lé 251 7.300.000.000.000 7.300.000.000.000
Thang du vén ¢§ phén 251 253.764.812.500 253.764.812.500
Vén khac 251 (6.177.773.437) -
Quy cta TCTD 251 844.821.944.174 547.241.775.737
Chénh léch ty gia héi doai - -
Lgi nhuan chua phan phéi 251 1.249.734.068.530 781.337.351.316
TONG VON CHO SG HOU 9.642.143.051.767 8.882.343.939.553
LO1iCH CUA 0 DONG THIEU SO 251 655.656.394.315 858.766.957.627

TONG NG PHAI TRA, VON CHU SG'HOU VA LOI iCH CUA €O

pONG THIEU SO

138.831.492.308.446

109.623.197.329.797

Cac thuyé&t minh dinh kem tu muc 1dén 42 1a mot phdn cta cac bdo cdo tai chinh hgp nhat nay
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BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT (TIEP THED)

tai ngay 31 thang 12 nam 2011

BAD CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT
cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2011

bonv:déng
CAC CHI TIEU NGOAI BANG CAN BOI BE TOAN HOP NHAT Thuyét ) )
minh Nam 2011 Nam 2010
Thu nhap 13i va cac khodn thu nhap tuong ty 27 13.820.889.366.942 8.765.605.136.945
bonvi: déng
Thuvét Chi philai va cac khodn chi phi tuong ty 28 (8.598.491.058.254) (5.246.502.197.162)
m‘i/nh 31/12/201M 31/12/2010
Thu nhap lai thuan 5.222.398.308.688 3.519.102.939.783
Cam két bao lanh 13.058.900.258.774 10.166.345.691.403 Thu nhap ti hoat dong dich vy 1.190.897.020.145 735.530.510.289
Cam két thu tin dung 62.735.809.507.214 42.942.887.609.848 Chi phihoat dong dich vy (548.245.078.865) (146.692.296.617)
Lai thuan tir hoat dong dich vu 29 642.651.941.280 588.838.213.672
36 75.794.709.765.988 53.109.233.301.251
Lai/(16) thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi 30 (85.325.909.386) 1.343.459.208
L6 thuan tir ching khoan kinh doanh, ching khoan dau tu
va g6p v6n, dau tu dai han (113.212.938.591) (4.394.385.622)
Ngudi lap: Ngudi phé duyét: Ngudi phé duyét: Chi phi dy phong gidm gia kinh doanh, chiing khoan dau tu
= va g6p v6n, dau tu dai han (655.427.623.253) (231.329.418.024)
o/ L6 thuén (bao gém chi phi dy phong) tir ching khoan
kinh doanh, chiing khodan dau tu va gép vén, dau tu dai
han 31 (768.640.561.844) (235.723.803.646)
Lai thudn tir hoat dong kinh doanh khac 32 56.641.237.000 123.575.331.146
Thu nhap ¢8 tdc tir gép vén mua cé phén, lién két 79.404.721.958 91.062.899.495
TONG THU NHAP HOAT DONG 5.147.129.737.696 4.088.199.039.658
Ba Pham Thu Ngoc Ba L& Thi Lgi Ong Lé Cong Chi phitién luong (824.090.012.976) (567.111.599.761)
Ph6 phong Phy trach K& tod Giam déc Tai chinh Téng Gidm do
©PRONGFUTrach RE toan lam goctarehin nglam doe Chi phi khéu hao va khau trs 14 (199.745.673.924) (129.088.925.102)
o Chi phi hoat dong khac 33 (856.824.082.445) (557.682.412.309)
Ha Noi, Viet Nam
Ngay 9 thang 3 nam 2012 TONG CHI PH HOAT DONG (1.880.659.769.345) (1.253.882.937.172)
Lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh trudc chi phi dy
phong rdiro tin dung 3.266.469.968.351 2.834.316.102.486
Chi phi dy phong rti ro cho vay va ung truéc khach hang 10 (525.281.882.313) (520.576.360.022)
(Chi phi)/Hoan nhap du phong rdi ro cho cac cam két ngoai
bang 23 (3.864.248.098) 62.329.199.182
Chi phi dy phong cac khoan phai thu khé doi (112.000.000.000) (88.000.000.000)
TONG LOI NHUAN TRUGC THUE 2.625.323.837.940 2.288.068.941.646
Chi phf thué TNDN hién hanh 24.1 (709.988.295.247) (551.396.051.565)
Thu nhap thu€ TNDN hoan lai - 8.493.526.750

Cac thuyét minh dinh kem tU myc 1dén 42 1a mot phdn cta cac bao cdo tai chinh hgp nhat nay Cac thuyé&t minh dinh kem tU myc 1dén 42 13 mot phdn cta cac bdo cdo tai chinh hgp nhat nay
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BAD CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HOP NHAT BAD CAD LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT

cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nim 2011 cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2011
bonvi:ddng Don v : déng
Thuyét Thuyét
minh Nam 2011 Nam 2010 m‘i/nh Nam 2011 Nam 2010
LOI NHUAN SAU THUE 1.915.335.542.693 1.745.166.416.831 - -
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Lgi ich ctia ¢6 dong thiéu s (211.373.915.862) 33.092.425.809
- - — Thu ai va cac khodn thu tuong ty nhan dugc 13.571.818.175.233 7.295.589.767.480
LGI NHUAN SAU THUE CUA NGAN HANG 2.126.709.458.555 1.712.073.991.022
Chilai va cac khodn chi tuong ty da tra (8.212.451.931.397) (5.065.841.588.981)
Lai co ban trén méi 8 phiéu 25.4 2.913 2.844
Thu turhoat dong dich vy 1.190.897.020.145 735.530.510.289
Chi tr hoat dong dich vy (548.245.078.865) (146.692.296.617)
Thu/(chi) tir hoat dong kinh doanh ngoai héi (85.325.909.386) 1.343.459.208
Ngudi lap: Ngudi phé duyét: Ngudi phé duyét: o h‘ - e
T|:1U/(Chl) tlrhoat dong kinh doanh chiing khodn kinh doanh (113.212.938.591) (4.394.385.622)
va dau tu
np/ - Thu khac 14.805.529.465 78.881.331.146
Tién thu cégnkhoén ng da dugc xtr ly x6a, bt ddp bang nguén 41.835.707 535 40.918.000.000
duphongrdiro
Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan Iy cong vu (824.090.012.976) (545.355.975.841)
Chi hoat dong khac (856.824.082.445) (557.682.412.309)
. o N Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc nop trong nam 241 (654.263.306.067) (439.841.489.608)
Ba Pham Thu Ngoc BaLé Thi Lgi OngLé Cong
Phé phong Phuy trach K& tod Giam ddc Tai chinh Téng Gidm do &n tié an tu ong ki ;
phong Fhy trach £€ toan 'am doc Tarchin ng alam gte Luu chuyén tién thuan tirhoat dong kinh doanh trudc 3.524.943.172.651 1.392.454.919.145
nhiing thay doi vé tai san va von luu dong
Ha Noi, Viet Nam Nhing thay ddi vé tai san hoat déng
Ngay 9 thang 3 nam 2012 . , ;
Tang/(Gidm) tién gui tai va cho vay cac TCTD khac 1.011.307.353.715 (5.199.525.937.181)
Tang cac khoan cho vay va Ung trudc khach hang (10.423.192.922.826) (19.438.067.029.020)
Ijgzgur;)guén dy phong dé bu dap cac khoan (ching khoan, (767.427.623.253) (229.910.255.955)
122? cac cong cy tai chinh phai sinh va cac khodn ng tai chinh 22 637.453.462 )
Tang tai san C6 khac (1.444.368.480.247) (2.880.380.522.031)
Nhirng thay d8i vé cong ng hoat dong
Tang/(Gidm) cac khoadn ng Chinh phd va NHNN (8.768.803.309.362) 4.060.054.309.362
Cac thuyét minh dinh kem tU myc 1dén 42 1a mot phdn cta cac bao cdo tai chinh hgp nhat nay Cac thuyé&t minh dinh kem tU myc 1dén 42 13 mot phdn cta cac bdo cdo tai chinh hgp nhat nay

BAD CAD THUONG NIEN 4B 2011 BAD CAD THUONG NIEN 4B 2011




BAD CAOD LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (TIEP THED)
cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nim 2011

bonvi:dong
Th;ﬁ Nam 2011 Nam 2010
Tang cac khoan tién gui va vay cac TCTD khac 9.755.831.792.941 5.219.747.463.609
Tang tién gui ctia khach hang 23.807.834.804.419 25.762.391.159.412
Tang/(Gidm) vén tai trg, Uy thac dau tu, cho vay 84.496.402.500 (357.620.858.000)
Tang/(Gidm) khac ctia cac khodn ng khac 2.793.740.161.258 2.963.869.644.937
Strdung cac quy 25.1 (477.349.146.288) (272.034.791.432)
Luu chuyén tién thuan tirhoat dong kinh doanh 19.119.649.658.970 11.020.978.102.846
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU
Tang tai san ¢ dinh (398.910.406.360) (729.527.506.220)
Tang dau tu gép vén vao don vi khac (150.365.604.608) (748.276.514.612)
(Tang)/Gidm chang khoan kinh doanh 863.592.655.108 (1.137.083.752.307)
Tang chung khoan dau tu (3.903.395.291.587) (5.796.318.504.278)
(Tang)/Gidm bdt dong san dau tu (16.373.890.954) 224.322.658.284
(6 tac nhan dugc trong ky bang tién 79.404.721.958 79.149.079.331
Luu chuyén tién thuan st dung trong hoat déng dau tu (3.526.047.816.443) (8.107.734.539.802)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
Tang/(Gidm) vén bang tién mat 251 - 1.400.000.144.000
Tang vén g6ép clia cac ¢8 dong thiéu s6 26.503.900.000 229.734.929.571
(6 tuc tra cho cac c6 dong (1.256.372.621.740) (491.255.602.438)
Tang/(Giam) khac (6.177.773.437) (15.920.798.405)

Cac thuyét minh dinh kem tU myuc 1dén 42 1a mot phdn cda cac bao cdo tai chinh hgp nhat nay
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BAD CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (TIEP THED)
cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2011

bonv):déng
Thuyét Nam 2011 Nam 2010
minh
Luu chuyén tién thuan tu st dung trong hoat dong tai chinh (1.236.046.495.177) 1.122.558.672.728
Luu chuyén tién thudn trong ndm 14.357.555.347.350 4.035.802.235.772
Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 34 29.203.930.675.373 25.168.128.439.601
Tién va cac khoan tuang duong tién cudi nam 34 43.561.486.022.723 29.203.930.675.373

Ngudi lap: Ngudi phé duyét:

L

Ba Pham Thu Ngoc
Pho phong Phy trach K& toan

BaLeé ThiLai
Giam déc Tai chinh

Ha Noi, Viet Nam
Ngay 9 thang 3 nam 2012

Ngudi phé duyét:

OngLé Cong

Téng Gidm ddc

Cac thuyét minh dinh kem tu myc 1dén 42 13 mot phdn cta cac bdo cdo tai chinh hgp nhat nay

BAD CAD THUONG NIEN 4B 2011




THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay

1. DAC DIEM HOAT DONG CUA NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan doi (sau day goi tat la “Ngan hang”); tén giao dich qudc t€ bang tiéng Anh Ia Military Commercial
Joint Stock Bank Ia ngan hang thuong mai c8 phan dugc thanh lap tai nuéc Cong hoa Xa hoi Chi nghia Viet Nam.

Thanh |ap va Hoat dong

Ngan hang dugc thanh lap theo Gidy phép Hoat dong s6 0054/NH-GP do Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viet Nam (“NHNN") cdp ngay
14 thang 09 nam 1994 va Quyét dinh s6 00374/GP-UB ctia Uy ban Nhan dan Thanh phé Ha Noi. Thai gian hoat dong theo gidy phép 1a 50
nam va Ngan hang chinh thic di vao hoat dong tirngay 4 thang 11 nam 1994.

Ngan hang dugc thanh Iap nham thuc hién cac giao dich ngan hang bao gém huy dong va nhan tién gui ngan han, trung han va dai han tis
cac t6 chic va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han ddi véi cac t8 chic va ca nhan trén co s tinh chat va kha nang nguén vén
clia Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai té, cac dich vy tai trg thuong mai qudc té, chiét khdu thuong phiéu, trai phi€u va cac gidy to
6 gia khac, va cac dich vu ngan hang khac dugc NHNN cho phép.

Vén Diéulé

V6n diéu 1é ban dau ctia Ngan hang khi thanh lap vao nam 1994 13 20.000.000.000 déng va dugc bd sung theo tiing thai ky theo quyét
dinh ctia Dai Hoi dong C6 dong. S6 van diéu 1é ctia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 nam 201114 7.300.000.000.000 déng (tai ngay 31
thang 12 nam 2010: 7.300.000.000.000 déng).

Trusé

Ngan hang c6 tru sa chinh dat tai s6 3, Liéu Giai, Ba Dinh, Ha Noi. Vao thai diém 31thang 12 nam 2011, Ngan hang c6 mot (01) Hoi sé chinh,
mot (01) S& giao dich, mot (01) chi nhanh tai Lao, m6t (01) chi nhanh tai Campuchia, bdn muai bay (47) chi nhanh, ba (03) chi nhanh cdp
hai truc thugc chinhanh, mot tram mudilam (115) phong giao dich, bén (04) quy tiét kiém va bén (04) diém giao dich tai cac tinh va thanh
phé trén ca nudc, nam (05) cong ty con va ba (03) cong ty lien két.
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

Ban Piéu hanh

Cac thanh vién Ban Diéu hanh trong nam tai chinh két thic ngay 31thang 12 nam 2011 va cho téi thai diém lap
cac bao cdo nay gom:

Ho vatén Chic vy Ngay bé nhiém
Ong Lé Cong Téng Giam déc B4 nhieém vao ngay 05 thang 01nam 2010
Ong Dang Qudc Tién Ph¢6 T6ng Giam déc BG nhiém vao ngay 07 thang 05 nam 2002
Ong D6 Van Hung Phé Téng Giam dac B4 nhiem vao ngay 18 thang 10 nam 2005
Ba Cao Thi Thiy Nga Pho T6ng Gidm ddc BG nhiém vao ngay 01thang 01nam 2006
Ba Vi Thi Hai Phugng Phé Téng Gidm ddc B4 nhieém vao ngay 11thang 06 nam 2007
Ong Luu Trung Thai (*) Pho T6ng Gidm dac B6 nhiém vao ngay 15 thang 04 nam 2008
Ba Nguyén Thi An Binh Phé Téng Gidm ddc B4 nhiém vao ngay 23 thang 11 nam 2009
Ba Nguyén Minh Chau Ph¢ T6ng Gidm ddc B6 nhiém vao ngay 23 thang 11 nam 2009
Ba Pham Thy Trung Ha Phé Téng Gidm ddc B4 nhiém vao ngay 27 thang 04 nam 2011
BalLéThiLai Giam déc Tai chinh BG nhiém vao ngay 23 thang 11 nam 2009

(*) Thanh vien khong tryc ti€p tham gia diéu hanh
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED) THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)

tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay
1. DAC DIEM HOAT DONG CUA NGAN HANG (tiép theo)
Cong ty con Cong ty lién két
Taingay 31thang 12 nam 2011, Ngan hang cé nam (05) céng ty con nhu sau: Tai ngay 31thang 12 nam 2011, Ngan hang c6 ba (03) cong ty lién két nhu sau:
Linh vuc Ty lé % sé Ty lé % s&
STT Téncéngty Gidy phép hoat déng sé A hiu cta STT Téncéngty Gidy phép hoat dong sé Linh vuc hoat déng hiu cGa Ngan
hoat dong Ngan hang hang

0102749334 ngay 27 thang 5

0104000066 ngay 11 thang 1 Cong'ty C6 phan dau tu VIETASSET (*) nam 2010 do S& K& hoachva DA tu xay dung 45,00%

Cong ty Quan ly Ng¢ va Khai thac tai sdn Ngan

< L o g A\ (Wl 1ty 3 .
1 hang TMCP Quan doi (“MB AMC") 9\na|:n 200% do}o/ke hoach  Quanly ng va khai thac tai san 100,00% DAu tu Ha Noi
va Dau tu Ha Noi cap
4703000542 ngay 19 thang 5
. ) 2 Congty C8 phan Long Thuan Loc (*) nam 2008 do Sd K€ hoachva  Xay dung cong trinh 29,65%
. 2 . o TLx 0104000003 ngay 5thang 6 . ‘L . 2 5 .
2 (CoTnL%tgl C6 phan Chung khoan Thang Long n3m 2000 do 56 k& hoach va Eﬁgétrl]i va kinh doanh ching 61.85% Pau tu Dong Nai cap
Dau tuHa Noi cdp
43GP/KDBH do B¢ Tai chinh
3 (Congty c6 phan Bao hiém Quan doi (MIC) cdp ngay 08 thang 10 nam Bao hiém phi nhan tho 20,00%
2007
Cong ty C6 phan Quan ly Quy Dautu MB (ten 0104000473 ngay 19 thang 00
3 goiban dau la Cong ty C6 phdn Quan Iy Quy 9 nam 2006 do Sé ké hoach  Quan ly quy dau tu 61,78%

dau tu Chang khoan Ha Noi) (“MB Cap”) va Dau tu Ha Noi cap (*) 56 hilu gian tiép qua céc cong ty con

Nhan vién

0103022148 ngay 25 thang
4 Congty C6 phan Dia 6c MB (*) 1nam 2008‘doAS.o Ke hoach  Kinh doanh bat dong san 65,88% T6ng s6 can bo cong nhan vién cia Ngan hang va cac cong ty con vao ngay 31thang 12 nam 2011 13 5.098 nqudi (tai ngay 31thang 12
va Dau tu Ha N6i cap nam 2010: 4.079 ngudi).

0304136549 ngay 8 thang

2nam 2010 do Sd ké hoach  Dau tu xay dung cong trinh khu
va dau tu Thanh phd H6 Chi  dan cu, cao 6¢ van phong

Minh cap

5 Congty C6 phan Viet REMAX (*) 78,09%

(*) S& hau gian tiép qua cac cong ty con
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay

2. KY KE TOAN VA DON VI TIEN TE SUDUNG TRONG KE TOAN

2.1 Ky ké toan
Ky k& todn nam ctia Ngan hang bat dau vao ngay 1thang 1va két thic vao ngay 31thang 12.
2.2 Don vi tién té sirdung trong ké toan

Don vy tién té strdung trong cong tac ké todn ciia Ngan hang I3 dong Viét Nam.

3. CHUAN MUC VA CHE DO KE TOAN AP DUNG
3.1 Tuan thad theo cac Chudn muc K& toan Viét Nam va Hé thong K& toan cac TCTD Viét Nam

Ban Diéu hanh Ngan hang khang dinh cac bao cao tai chinh hop nhat dinh kém dugc lap tuan tha theo cac Chudn muyc K& toan Viet Nam
va Heé théng K& toan cac TCTD Viet Nam

3.2 Chuan muc va ché do ké toan ap dung

Cac bao cdo tai chinh hgp nhat cia Ngan hang dugc trinh bay theo don vi déng Viét Nam (“déng” hay “VND”), dugc lap theo Hé théng
Ké& toan cac T6 chic Tin dung Viet Nam theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN2 ngay 29 thang 04 nam 2004 do Théng D¢ Ngan
hang Nha nuéc Viet Nam ban hanh c6 hiéu luc tir ngay 1thang 1nam 2005 va cac quyét dinh bé sung, stia déi Quyét dinh s 479/2004/
QD-NHNN2, Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 04 nam 2007 clia Théng d6c Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Hé théng
Chudn muc K& toan Viet Nam do Bo Tai chinh ban hanh bao gém:

Quyét dinh s6149/2001/QD-BTC ngay 31thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh va cong bé 4 chudn muc ké toan Viet Nam (dgt 1);
Quyét dinh s6165/2002/QD-BTC ngay 31thang 12 nam 2002 vé viéc ban hanh va cong bs 6 chudn muc ké toan Viet Nam (dot 2);
Quyét dinh s6 234/2003/QD-BTC ngay 30 thang 12 nam 2003 vé viéc ban hanh va cong bd 6 chudn muc k& toan Viet Nam (dgt 3);
Quyét dinh s612/2005/QD-BTC ngay 15 thang 02 nam 2005 vé viéc ban hanh va cong bd 6 chudn muc k& toan Viet Nam (dot 4); va
Quyét dinh s6100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 nam 2005 vé viéc ban hanh va cong b 4 chudn muc ké toan Viet Nam (dgt 5).

Cac bao cdo tai chinh hgp nhat kem theo dugc lap trén co sé tuan thu cac nguyén tac va thong lé k& toan dugc chdp nhan tai Viet Nam.
Bang can dai ké toan hop nhét, bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét, bao cao luu chuyén tién té hgp nhat va cac thuyét minh
di kém ciing nhu viéc st dung cac béo cao nay khong danh cho nhiing ai khong thong hidu cac thong lé, thi tuc va nguyén tac ké toan
Viét Nam va hon nifa, nhiing bao cdo nay khong dugc lap nham thé hién tinh hinh tai chinh hop nhét, két qua hoat dong kinh doanh hop
nhat va luu chuyén tién té hgp nhat ciia Ngan hang va cac cong ty con theo nhiing nguyén tac va thong lé k& toan dugc chdp nhan rong
rai & cac qudc gia va thé ché ben ngoai Viét Nam.

33 Hop nhat cac bao cao tai chinh

Cac bao cao tai chinh hgp nhat bao gém cac bdo céo tai chinh ciia Ngan hang va cua cac cong ty con tai ngay 31thang 12 hang nam. Bao
cdo tai chinh clia cac cong ty con c6 cling nién do lap bao cdo va st dung cac chinh sach ké todn mot cach nhat quan véi Ngan hang.

T4t ca cac s6 du va cac giao dich noi bo, ké ca cac khoan 1ai chua thuc hién phat sinh tir cac giao dich noi bo da dugc loai trir hoan
toan.
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

Bdo cdo tai chinh ctia cac cong ty con (trinh bay trong Thuyét minh s6 1) dugc hgp nhat vao bao cdo tai chinh ciia Ngan hang theo phuong
phap hop nhét toan phan bat dau tir ngay Ngan hang c6 quyén kiém soat. Su kiém soat tén tai khi Ngan hang c6 quyén, truc tiép hay gian
tiép, chi phdi cac chinh sach tai chinh va hoat dong ctia don vi nham thu dugc Igi ich ti cac hoat dong clia cac don vi d6. Két qua hoat dong
kinh doanh clia cac cong ty con mdéi dugc mua hoac méi dugc thanh ly trong nam dugc hach toan vao bao cao két qua hoat dong kinh
doanh hgp nhat mot cach hop ly tinh tir ngay mua hoac tinh dén ngay thanh ly.

Lgiich ctia c8 dong thiéu s6 la mot phan clia két qua hoat dong thuan va gid tri tai san thuadn ctia mot cong ty con dugc xac dinh tuong ting
cho cac phan lgiich khong phai do cong ty me s& hiiu mot cach truc tiép hay gian tiép théng qua cac cong ty con. Lgi ich ctia ¢ dong thiéu
s@ dugc trinh bay trong bang can dai k& toan hgp nhat thanh chi tieu tach biét véi ng phai tra va vén chd sé htu cia Ngan hang. Phan sé
hiu cda c8 dong thiéu s@ trong thu nhap cua hé théng Ngan hang ciing dugc trinh bay thanh chi tiéu rieng biét.

3.4 Cac co sé danh gia va cac udc tinh ké toan ap dung

Viéc trinh bay cac bao cdo tai chinh hgp nhat yéu cdu Ban Diéu hanh phai thuc hién cac udc tinh va gia dinh anh hudng dén sé liéu bdo cdo
clia tai san, ng phai tra cting nhu viéc trinh bay cac cong ng tiém &n. Cac udc tinh va gia dinh nay cting anh huéng dén thu nhap, chi phi
va két qua s6 liéu du phong. Cac udc tinh nay dugc dua trén cac giad dinh vé mot s6 yéu t6 véi cac mic do khac nhau vé chid quan va tinh
khong chéc chan. Do vay, cac két qua thuc té c6 thé c6 thay déi dan dén viec diéu chinh cac khoan muc c6 lien quan sau nay.

Hoat dong lien tuc

Ban Diéu hanh Ngan hang da thuc hién danh gia kha nang tiép tuc hoat dong ctia Ngan hang va nhan thdy Ngan hang cé di cac nguén
luc dé duy tri hoat dong kinh doanh trong mot tuong lai xac dinh. Ngoai ra, Ban Diéu hanh khong nhan thdy ¢6 su khong chéc chan trong
yé&u nao c6 thé anh husng dén kha nang hoat dong lien tuc ctia Ngan hang. Do vay, cac bao cdo tai chinh hop nhat nay dugc lap trén co
s6 gid dinh hoat dong lién tuc.

3.5 Cac thay ddi trong chinh sach ké toan va thuyét minh

Cac chinh sach ké toan Ngan hang st dung dé lap cac bao cao tai chinh hgp nhét dugc ap dung nhét quan véi véi cac chinh sach da dugc
strdung dé lap cac bao cdo tai chinh hgp nhat cho nam tai chinh két thiic ngay 31thang 12 nam 2010, ngoai trir cac thay déi vé chinh sach
ké toan lién quan dén nghiép vu sau.

Théng tu s6 210/2009/TT-BTC huéng dén ap dung Chudn muc Bao cao Tai chinh Quéc t€ vé trinh bay bao cao tai chinh va thuyét minh
thong tin d6i véi cong cu tai chinh & Viet Nam

Ngay 6 thang 11 nam 2009, Bo Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 210/2009/TT-BTC huéng dan ap dung Chudn muc Bao cao Tai chinh
Qudc té vé trinh bay bao cao tai chinh va thuyét minh thong tin d6i véi cong cu tai chinh (“Thong tu 210”) c6 hiéu luc cho cadc nam tai chinh
bat ddu tu hoac sau ngay 1thang 1nam 2011.

Ngan hang da 4p dung Thong tu 210 va bd sung thém céc thuyé&t minh méi dé phi hop véi cac yéu cdu cta thong tu nay trong cac bao
cdo tai chinh hgp nhat.
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay

3. CHUAN MUC VA CHE DO KE TOAN AP DUNG (ti€p theo)

35 Cac thay dai trong chinh sach ké& toan va thuyét minh (tiép theo)

Do Thong tu 210 chi quy dinh viéc trinh bay bao cdo tai chinh va thuyé&t minh thong tin d6i véi cong cu tai chinh, cac khai niem vé tai san
tai chinh, ng phai tra tai chinh va cac khai niem lien quan nhu dugc trinh bay tai Thuyé&t minh s6 40 trén cac bao co tai chinh hgp nhat chi
ap dung dai véi viéc lap cac thuyét minh nay. Cac khodn muc tai san, ng phai tra va vén chu sé hiu ctia Ngan hang van dugc ghi nhan va
hach toan theo cac quy dinh hién hanh cta cac Chudn muc K& toan va He théng K& toan Viet Nam ap dung cho cac té chiic tin dung va céac
quy dinh lien quan cGia Ngan hang Nha nudc.

4, CAC CHINH SACH KE TOAN CHO YEU
41 Cac khoan cho vay va tng trudc khach hang
Cac khoan cho vay va ting truéc khach hang dugc cong b va trinh bay theo s6 du ng géc tai thai diém két thic nam tai chinh.
4.2 Dy phong rdiro tin dung
4.2.1 Doi véi du ng cho vay khach hang cda Ngan hang
4.21.1 Dy phong rdiro hoat dong tin dung tai thi truong Viét Nam

Theo Luat cac T8 chuc Tin dung s6 47/2010/QH12 c6 hiéu luc tir ngay 1thang 1nam 2011, Quyét dinh s6 1627/2001/QD-NHNN ngay 31
thang 12 nam 2001 ctia Théng d6c Ngan hang Nha nudc vé viéc ban hanh Quy ché cho vay ctia T8 chiic Tin dung d6i véi khach hang, Quyét
dinh s6127/2005/QD-NHNN ngay 3 thang 2 nam 2005 vé viéc stra déi, b6 sung mot s diéu cta Quy ché cho vay cla t6 chiic tin dung
d6i véi khach hang ban hanh theo Quyé&t dinh s61627/2001/QD-NHNN, Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 4 nam 2005
va Quyét dinh s618/2006/QD-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc vé viéc Phan loai ng, trich [ap va st dung du phong dé xtr ly riiro tin dung
trong hoat dong ngan hang ctia té chic tin dung, t6 chiic tin dung phai thuc hién phan loai ng, trich lap du phong rti ro tin dung. Theo do,
cac khoan cho vay khach hang dugc phan loai theo cac maic do rui ro nhu sau: Ng dd tieu chudn, Ng cdn chiiy, Ng dudi tieu chudn, Ng nghi
ngd va Ng c6 kha nang mat vén dua vao tinh trang qua han va cac yéu t6 dinh tinh khac ctia khoan cho vay.

Turnam 2008, Ngan hang da dang ky va dugc sy chdp thuan cia Ngan hang Nha nudc Viet Nam theo Cong van s6 8738/NHNN-CNH ngay
25 thang 9 nam 2008 ctia Ngan hang Nha nudc Viet Nam cho phép Ngan hang ap dung hé théng xé&p hang tin dung noi bo dé phan loai
cac khoan cho vay khach hang theo Diéu 7, Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN. Theo hé théng nay, cac khoan vay ctia Ngan hang sé dugc
danh gid va phan loai dua trén ca hai yéu t6 la dinh tinh va dinh lugng.

Rui ro tin dung thuan cda cac khoan cho vay khach hang dugc tinh bang gia tri con lai cta khoan cho vay trir gia tri cda tai san bado dadm da
dugc chiét khau theo cac ty 1é dugc quy dinh trong Quyé&t dinh s6 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh s6 18/2006/QD-NHNN.
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

4. CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

4.2 Dy phong rdi ro tin dung (tiép theo)

421  D6ivéidung cho vay khach hang ciia Ngan hang (tiép theo)

4.2.1.1 Dy phong rdiro hoat dong tin dung tai thi truosng Viét Nam (tiép theo)

Dy phong cu thé dugc trich lap trén rti ro tin dung thuan ctia cac khoan cho vay theo cac ty e tuong ung véi ting nhém nhu sau:

Nhém Loai Ty lé dy phong cu thé
1 Ng du tieu chudn 0%
2 Ng canchuy 5%
3 Ng dudi tieu chudn 20%
4 Ng nghingd 50%
5 Ng c6 khd nang mat vén 100%

Cac khodn ng dugc phan loai la Ng dudi tieu chudn, No nghi ngds va Ng ¢6 kha nang méat ven dugc coi la ng x3u.

Theo Quyét dinh s 493/2005/QD-NHNN, dy phong chung dugc trich lap dé du phong cho nhing tén that chua dugc xac dinh dugc trong
qua trinh phan loai ng va trich lap du phong cu thé va trong cac trudng hgp kho khan vé tai chinh cua cac té chic tin dung khi chét lugng
cackhodan ng suy giam. Theo d6, Ngan hang phai thuc hién trich Iap va duy tri dy phong chung béng 0,75% téng gia tri cac khoan ng dugc
phan loai tt nhém 1 dén nhém 4. Tai ngay 31 thang 12 nam 2011, Ngan hang da thuc hién trich lap du phong chung du theo ty |& 0,75%
téng gia tri cac khoan ng dugc phan loai ng ti nhém 1 dén nhém 4.

Du phong dugc ghi nhan nhu mot khoan chi phitrén bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét va dugc st dung dé xu ly cac khoan
ng xau. Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN, Ngan hang thanh lap Hoi déng X ly Rai ro dé xur ly cac khoan ng xau néu nhu ching
dugc phan loai vao nhém 5, hodc néu khach hang vay la phap nhan giai thé, pha san, hoac la ca nhan b chét hoac mat tich.

Theo Cong van s6 8738/NHNN-CNH ngay 25 thang 9 nam 2008 clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam, du phong chung va du phong cu
thé ciia Ngan hang cho nam tai chinh két thic ngay 31thang 12 nam 2011 dugc trich lap dua trén du ng tai ngay 30 thang 11 nam 2011.

Chi tiét vé phan loai ng, tinh toan du phong va s6 du phong Ngan hang thuc t€ hach toan cho dén thai diém ngay 31thang 12 nam 2011
dugc trinh bay & Thuyét minh s6 10.

4.2.1.2 Duyphong rdiro hoat dong tin dung tai thi trudng Lao

Theo Quyét dinh s6324/BOL (“BOL324") ngay 19 thang 04 nam 2011 ctia Ngan hang Nha nudc Lao, chi nhanh Ngan hang TMCP Quan doi
tai Lao (“Chi nhanh”) phai phan loai ng va trich lap du phong cho cac khodn cho vay khach hang. Theo d6, cac khach hang vay dugc phan
loai thanh “Ng t6t” va “Ng xau” dya trén lich st trd ng va cac yéu t6 dinh tinh khac. “Ng t6t” |a cac khoan vay dugc phan loai vao nhém
Ng da tieu chudn hoac No can chiy. “Ng xdu” 1a cac khoan vay dugc phan loai vao nhém No dudi tieu chudn hoac No nghings hoac No
€6 kha nang mat von.

Theo Quyét dinh s6 324/BOL, Chi nhanh khong can phai trich du phong cu thé cho cac khoan “Ng t6t”. Du phong cu thé cho cac khoan “Ng
xau” dugc trich 1ap dua trén du ng clia tiing khoan vay vdi ty lé du phong tuong ting véi ting nhém ng theo bang sau:
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4.2 Du phong rdi ro tin dung (tiép theo)
4.21  D6ivéidung cho vay khach hang cia Ngan hang (tiép theo)

4.2.1.2 Dy phong rdiro hoat dong tin dung tai thi trusng Lao (tiép theo)

Nhém Loai Ty lé du phong cu thé
1 Ng du tiéu chudn 0%
2 Ng canchiy 5%
3 Nogduéitiéu chudn 20%
4 Ng nghi ngd 50%
5 Ng c6 kha nang mat von 100%

Theo Quyét dinh s6324/BOL, ngoai viéc phan loai ng va trich lap du phong cu thé, Chi nhanh phai trich lap du phong chung cho cac khoan
vay dugc phan loai la “Ng t6t”. Theo d6, Chi nhanh phai trich du phong chung theo ty lé 3,00% téng gié tri cac khoan ng thugc nhém “Ng
can cha y” tai ngay lap bédo céo tai chinh. Ty 1& du phong chung trich lap cho cac khoan ng thudc nhém “No da tiéu chudn” sé do Ngan
hang Nha nudc Lao quy dinh cho tiing nam tai chinh cu thé. Cho nam tai chinh két thic ngay 31thang 12 nam 2011, Chi nhanh trich lap
du phong chung cho cac khoan ng thudc nhém “Ng di tieu chudn” theo ty 1& 0,50% theo Cong van s6 242/BOL do Ngan hang Nha nudc
Lao ban hanh ngay 2 thang 4 nam 2011.

Chi tiét vé phan loai ng, tinh toan du phong va s6 du phong clia chi nhanh Ngan hang tai Lao thuc t& hach toan cho dén thai diém ngay 31
thang 12 nam 2011 dugc trinh bay & Thuyé&t minh s6 10.

4.2.2  DG&i v6i cac khodn phai thu khach hang lién quan dén giao dich ching khoan, hé trg tai chinh va ung truéc cho khach hang
mua ban chdng khoan cda Cdng ty (8 phdn Chiing khoan Thang Long, la cong ty con ciia Ngan hang

Cac khodn ng phai thu dugc xem xét trich lap du phong rui ro theo tudi ng qua han ctia khoan ng hoac theo du kién tén that c6 thé xay
ra trong trudng hop khoan ng chua dén han thanh toan nhung té chdc kinh t€ lam vao tinh trang pha san hoac dang lam tha tuc giai thé;
Ngudi ng mat tich, bd trén, dang bi cac co quan phat luat truy t6, xét xtrhoac dang thi hanh an hoac da chét. Dai véi cac khoan ng phai thu
qua han thanh toan, mdc trich lap du phong theo huéng dan cia Thong tu s6 228/2009/TT-BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 7 thang
12 nam 2009 nhu sau:

Thai gian qua han Mc trich du phong
Tu trén sdu (06) thang dén dudi mot (01) nam 30%
Tumot (01) nam dén dudi hai (02) nam 50%
TU hai (02) nam dén dudi ba (03) nam 70%
Tuba (03) nam tré lén 100%
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43 Chdng khoan kinh doanh

Chung khoan kinh doanh la nhiing ching khoan ng, ching khoan vén, ching khoan khac duge Ngan hang va cac cong ty con mua hén va
du dinh ban ra trong thai gian ngan nham muc dich thu lgi tir viec hudng chénh lech gia.

Ching khoan kinh doanh dugc ghi nhan theo gid goc vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo gia géc trong thai gian ndm gid ti€p
theo.

Tién lai thu va ¢ tuc dugc trong thai gian ndm gid chiing khoan kinh doanh dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong kinh doanh hgp
nhét trén co sé thuc thu.

Cac ching khoan nay dugc xem xét kha nang giam gid tai thai diém lap béo cao tai chinh hgp nhat. Chadng khoan kinh doanh dugc lap dy
phong giam gia khi gia tri ghi s6 cao hon gia tri thy trusng xac dinh theo quy dinh tai Thong tu s6 228/2009/TT-BTC ngay 7 thang 12 nam
2009. Trong trung hop khong thé xac dinh dugc gid tr th trudng cdia ching khoan, cac ching khoan sé khong dugc trich lap du phong.
Du phong giam gia dugc ghi nhan vao bdo cdo k&t qua hoat dong kinh doanh hgp nhét trén khoan muc “Chi phi du phong giam gia chiing
khoan kinh, chiing khoan déu tu va gdp von, dau tu dai han”.

4.4 Ching khoan dau tu
4.41  Chung khoan dau tu gitr dén ngay dao han

Ching khoan giir dén ngay dao han la cac chiing khoan ng dugc Ngan hang va cac cong ty con mua hén véi muc dich dau tu dé hudng lai
sudt va Ngan hang va cac cong ty con ¢6 y dinh va c6 kha nang gitr cac chiing khoan nay dén ngay déo han. Ching khoan git dén ngay
dao han c6 gid tri dugc xac dinh va c6 ngay dao han cu thé. Trong trudng hgp chiing khoan dugc ban hén trudc thai diém déo han, cac
chiing khoan nay sé dugc phan loai lai sang chiing khoan kinh doanh hay chiing khodn sén sang dé ban.

Chang khoan nay dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich, 1ai du thu cta chiing khoan trudc khi mua (d6i véi ching khoan ng tra
|ai sau) hoac lai nhan trudc chd phan bé (d6i véi chiing khodn ng tra lai trudc) dugce phan anh trén mot tai khoan riéng. Phan chiét khau/
phu troi la chénh lech am/duong gida gia g6c véi gia tri clia khoan tién gém ménh gia cong (+) 1ai dén tich trudc khi mua (néu cd) hoac
trir (-) 1ai nhan truéc cha phan b (néu o), ciing duge phan anh trén mot tai khoan riéng.

Trong khodang thai gian ndm gid ching khoan tiép theo, cac ching khoan nay dugc ghi nhan theo ménh gia, chiét khdu/phu troi (néu co)
ctia ching khoan gi dén ngay dao han dugc phan bé vao béo cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat theo phuong phéap dusng thang
trong sudt thai gian con lai udc tinh cta chiing khoan. S6 tién lai tra sau dugc ghi nhan theo nguyén tac: S6 tién lai dén tich trudc khi mua
dugc ghi gidam gia tri ctia chinh chiing khoan d6, di (ing véi tai khoan lai du thu; va s@ tién 1ai don tich sau thoi diém mua dugce ghi nhan
vao thu nhap clia Ngan hang theo phuong phap cong dén. S6 tién 1ai nhan truéc duge hach toan phan bé vao thu lai dau tu ching khoan
theo phuong phéap dudng thang cho quang thai gian dau tu chiing khoan.

Pinh ky, chiing khoan gitr d&€n ngay dao han sé dugc xem xét vé kha nang giam gia. Chang khoan dugc lap du phong giam gia khi gia tr|
ghi s6 cao hon gia tri th trudng xéac dinh theo quy dinh tai Thong tu s6 228/2009/TT-BTC ngay 7 thang 12 nam 2009. Trong trudng hop
khong thé xac dinh dugc gia tri th trudng ctia chiing khoan, cac chiing khoan sé khong dugc trich lap du phong. Du phong giam gia dugc
ghinhan vao bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén khoan muc “Chi phi du phong gidm gia chiing khoan kinh, chiing khoan
dau tu va gdp von, dau tu dai han”.

Ngan hang thuc hién trich lap du phong giam gia ching khoan déu tu gia dén ngay dao han theo cac huéng dan thuc hién cta Thong tu
sG228/2009/TT-BTC ngay 07 thang 12 nam 2009.
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4.4.2  Chung khoan dau tu sén sang dé ban

Chang khoan dau tu sén sang dé ban bao gém cac chiing khoan ng va ching khoan vén dugc Ngan hang va cac cong ty con ndm gii véi
muc dich dau tu va sdn sang dé ban, khong thudc loai chiing khoan mua vao ban ra thuong xuyén nhung c6 thé ban bét ¢t lic nao xét
thdy c6 loi va Ngan hang va cac cong ty con khong phai la c6 dong sang lap; hoac la d6i tac chién lugc; hoac ¢ kha nang chi phéi nhat
dinh vao qua trinh lap, quyét dinh cac chinh sach tai chinh va hoat dong ctia doanh nghiép nhan dau tu thong qua van ban théa thuan cd
nhan su tham gia Hoi ddng Quan tri/Ban Diéu hanh.

Chung khoan vén dugc ghi nhan theo gia gdc vao ngay giao dich va luén dugc phan anh theo gia géc trong thoi gian ndm qid tiép theo.

Chung khoan ng dugc ghi nhan theo ménh gia vao ngay giao dich, 1ai du thu cda ching khoan trugc khi mua (d6i véi chiing khodn ng tra
1ai sau) hoac Iai nhan trudc chd phan bé (d6i véi ching khoan ng tra lai truéc) duge phan anh trén mot tai khoan riéng. Phan chiét khdu/
phu tr6i la chénh lech am/duong gida gid géc vdi gia tri ctia khoan tién gdm meénh gia cong (+) 1ai dén tich trudc khi mua (néu c6) hoac
trir (-) 1ai nhan truéc chd phan bé (néu cd), ciing duge phan anh trén mot tai khoan riéng.

Trong khodng thai gian ndm qi chiing khoan tiép theo, cac chiing khoan nay dugc ghi nhan theo ménh gi, chiét khdu/ phu troi (néu
¢6) cua chiing khoan san sang dé ban dugc phan bé vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét theo phuong phap dusng thang
trong sudt thai gian con lai udc tinh cta ching khodn. S6 tién lai trd sau dugc ghi nhan theo nguyén tac: S6 tién 1ai dén tich trudc khi mua
dugc ghi gidm gia tri cGia chinh chiing khoan d6, déi Ging véi tai khoan 1ai du thu; va sé tién 1&i dén tich sau thai diém mua dugc ghi nhan
vao thu nhap ctia Ngan hang theo phuong phap cong dén. S6 tién lai nhan truéc duge hach toan phan bé vao thu & dau tu ching khoan
theo phuaong phap dusng thang cho quéng thai gian dau tu chiing khoan.

Pinh ky, ching khoan sdn sang dé ban sé dugc xem xét vé kha nang giadm gid. Chiing khoan dugc lap du phong gidm gia khi gia try ghi s6
cao hon gid thy truang xac dinh theo quy dinh tai Thong tu 228/2009/TT-BTC ngay 7 thang 12 nam 2009. Trong trudng hop khong thé
xac dinh dugc gia tri thy trudng cta ching khodan, cac ching khodan sé khong dugc trich 1ap dy phong. Dy phong gidam gid dugc ghi nhan
vao bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trén khoan muc “Chi phi du phong giam gia chdng khoan kinh, ching khoan dau tu
va gbp vén, dau tu dai han”.

Ngan hang thuc hién trich lap du phong gidm gia ching khoan dau tu sdn sang dé ban theo cac huéng dan thuc hién ctia Thong tu
228/2009/TT-BTC ngay 07 thang 12 nam 2009.

4,5 Cac hgp dong mua lai va ban lai

Nhing chiing khoan dugc ban déng thai dugc cam két sé mua lai vao mot thai diém nhat dinh trong tuong lai van dugc ghi nhan trén bao
cdo tai chinh hgp nhat. Khoan tién nhan dugc theo thoa thuan nay dugc ghi nhan nhu mot khoan céng ng trén bang can déi ké toan hop
nhat va phan chénh léch gitra gia ban va gia mua dugc phan bé theo phuong phap dudng thang theo lai sudt tren hgp déng vao bao céo
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét trong suét thai gian hiéu luc cia hgp déng.

Nhang chang khoan duge mua déng thoi dugc cam két sé ban lai vao mot thai diém nhét dinh trong tuong lai khong dugc ghi nhan trén
bao cdo tai chinh hgp nhat. Khoan tién thanh toan theo thda thuan nay dugc ghi nhan nhu mét tai san trén bang can déi ké toan hgp nhat
va phan chénh lech gida gid ban va gid mua dugc phan bé theo phuong phap duting thang theo lai sudt trén hgp déng vao bao céo két
qua hoat dong kinh doanh hgp nhat trong suét thai gian hiéu luc cia hgp déng.
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4.6 Dau tu vao cac cong ty lién két

Cac khoan dau tu vao cac cong ty lien két dugc ghi nhan dua trén phuong phap ké toan von chdi sé hiu. Cong ty lien két la mot cong ty ma
Ngan hang c6 anh hudng dang ké va khong phai la cong ty con hay cong ty lién doanh ctia Ngan hang.

Theo phuaong phap nay, khoan dau tu dugc ghi nhan ban dau theo gia g6c va gia tri s6 sach ctia khoan dau tu c6 thé tang hoac gidm phan
anh phén chia sé clia Ngan hang trong tai san thuan cdia cong ty lién két. Cac khoan 16 vugt qua gia goc clia mot khoan ddu tu vao cong
ty lien két dugc ghi nhan khi Ngan hang cé nghia vu véi khoan 16 nay. Bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat phan anh phan
chia sé ctia Ngan hang trong két qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty lien két. Khi c6 thay déi dugc ghi nhan truc tiép vao vén chi sé
hiu cda cong ty lien két, Ngan hang sé ghi nhan phan chia sé ctia khoan thay d6i nay trén bang can d6i k& toan hgp nhat. Cac khoan lai/
(16) phat sinh tir cac giao dich gitta Ngan hang va cong ty lien két dugc loai trir theo ty 1 gop vén ctia Ngan hang vao cong ty lien két do.

Bdo cdo tai chinh cta cac cong ty lien két st dung cho muc dich hgp nhat theo phuang phap vén chi sé hau ¢6 cling nién do lap béo cao
tai chinh va cac chinh sach k& toan ap dung théng nhat véi cac chinh sach cia Ngan hang déi véi cac giao dich hoac cac su kién cé tinh
chét giéng nhau trong cac diéu kién tuong duong.

4.7 P3u tu dai han khac

Cac khoan dau tu gop vén dai han khac thé hien cac khoan dau tu vén vao cac don vi khdc ma Ngan hang c6 dudi 11% quyén biéu quyét
va dong thai Ngan hang la ¢8 dong sang lap; hodc 1a déi tac chién lugc; hoac c6 kha nang chi phdi nhat dinh vao qua trinh [ap, quyét dinh
cac chinh sach tai chinh va hoat dong cta doanh nghiép nhan dau tu nhung khong cé anh hudng dang ké dén cac chinh sach tai chinh va
hoat ddng cda cac cong ty nay thong qua van ban thoa thuan cd nhan sy tham gia Hoi ddng Quan tri/Ban Diéu hanh.

Cac khoan dau tu dai han khac dugc ghi nhan ban dau theo gia goc va sau d6 dugc phan anh theo gia géc trir du phong gidm gia néu co.

Cackhoan dau tu gop vén dai han khac sé dugc xem xét vé kha nang giam gid. Dy phong giam gia dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat
dong kinh doanh hop nhét khi gia thi trusng thap hon gié tri ghi s6 ddi véi cac khoan dau tu chiing khoan va khi c6 bang ching khach quan
vé viéc giam gid lau dai d6i véi cac khoan dau tu gép von ban dau.

Du phong giam gia dau tu gép vén ban dau dugc lap néu té chiic kinh t€ ma Ngan hang va cac cong ty con dang dau tu by 16 (trirtrusng hop
16 theo k& hoach da dugc xac dinh trong phuong an kinh doanh ban déu) theo qui dinh tai Thong tu s6 228/2009/TT-BTC do B6 Tai chinh
ban hanh ngay 7 thang 12 nam 2009. Theo d¢, muc trich lap du phong la chénh lech gida vén gép thuc té clia cac bén tai té chic kinh
t& va vén cha sé hitu thuc c6 nhan (x) véi ty le vén dau tu ciia doanh nghiép so véi téng vén gép thuc t€ clia cac bén tai té chic kinh té.
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4.8 Tai san ¢ dinh hiu hinh
Tai san ¢6 dinh hau hinh dugc thé hién theo nguyén gia trir di khdu hao luy ké.

Nguyén gia tai san c6 dinh 1a toan bo cac chi phi ma Ngan hang va cac cong ty con phai bé ra dé c6 dugc tai san c§ dinh hau hinh tinh dén
thai diém dua tai san dé vao trang thai sdn sang st dung.

Cac chi phi mua sdm, nang cap va déi méi tai san cd dinh dugc ghi tang nguyén gia cua tai san cd dinh; chi phi bao tr, stra chita dugc hach
toan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi phat sinh.

Khi tai san dugc ban hay thanh ly, nguyén gia va gia trihao mon liy k& dugc xda s va cac khoan 1i/(16) phat sinh do thanh ly tai san dugc
hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét.

4.9 Tai san ¢ dinh vé hinh
Tai san ¢ dinh vo hinh dugc ghi nhan theo nguyén gia tri di gia tr khau hao Iy ké.

Nguyeén gia tai san c6 dinh vo hinh la toan bo cac chi phi ma Ngan hang va cac cong ty con phai bo ra dé ¢6 dugc tai san ¢§ dinh vé hinh
tinh dén thai diém dua tai san dé vao st dung theo du tinh.

C4c chi phinang cap va déi méi tai san c§ dinh vé hinh dugc ghi tdng nguyén gia cua tai san va cac chi phi khac dugc hach toan vao két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhat khi phat sinh.

Khi tai san c§ dinh vo hinh dugc ban hay thanh Iy, nguyén gia va gia tr khdu hao Ity k& dugc xda s va cac khoan 1ai |6 phat sinh do thanh
ly tai saén dugc hach toan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

410 Khau hao va khau tru

Kh&u hao va khau trir cda tai san ¢§ dinh hau hinh va vé hinh dugc tinh theo phuong phap duting thang trong sudt thai gian st dung udc
tinh cda tai san ¢6 dinh nhu sau:

Nha clra, vat kién truc 6-25nam
May moc thiét by 3-4nam
Phuong tién van tai 6 nam
Tai san ¢6 dinh hau hinh khac 4nam
Quyén st dung dat c6 thai han (*) theo thoi han thué
Phan mém may vi tinh 3nam

(*):Quyén strdung dat ciia Ngan hang dugc Nha nudc giao khong thai han khong dugc trich khdu hao, quyén st dung dat 6 thai han dugc
kh&u hao theo thai han thue.
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4.1 Bat dong san dau tu

B4t dong san dau tu la cac bat dong sdn Ngan hang va cac cong ty con ddu tu véi muc dich cho thué hoac thu lgi tu viec tang gia tai san.
B4t dong san dau tu dugc ghi nhan ban ddu theo gia mua, bao gém ca chi phi giao dich va sau dé dugc phan anh theo nguyén gia trirkhau

hao lay ké. Chi phi khdu hao dugc hach toan vao khoan muc chi phi hoat dong khac.

Khdu hao ctia bat dong san dau tu dugc tinh theo phuong phap dudng thang trong sudt thai gian st dung udc tinh cua bat dong san dau
tunhu sau:

Nha clra, vat kién truc 40 nam

Quyén st dung dat cé thai han (**) theo thoi han thue

(**): Quyén st dung dat ciia Ngan hang dugc Nha nudc giao khong thai han khong dugc trich khdu hao, quyén st dung dat cé thai han
dugc khdu hao theo thoi han thue.

412 Ghi nhan doanh thu va chi phi

Doanh thu tir lai cho vay va chi phi tra |ai vay dugc ghi nhan trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét trén co sé dy thu, du
chi. Lai dy thu phat sinh tir cac khodn cho vay phan loai ti nhém 2 dén nhém 5 theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh s6
18/2007/Qb-NHNN sé khong dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat. Lai du thu cda cac khoan ng nay dugc
thoai thu va chuyén ra theo déi & tai khoan ngoai bang va dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét khi Ngan
hang thuc nhan.

Cac khoan phi dich vu va hoa hong dugc hach toan trén ca s dy thu, du chi.

(6 tiic bang tién nhan dugc tir hoat dong dau tu dugce ghi nhan la thu nhap khi quyén nhan ¢4 tdc ciia Ngan hang dugc xac lap. C6 tic bang c6
phiéu va cac 6 phiéu thusng nhan dugc khong duge ghi nhan la thu nhap ctia Ngan hang ma chi cap nhat sé luong ¢d phiéu.

4.13 Cac nghiép vu bang ngoai té

T4t ca cac nghiép vu phat sinh ciia Ngan hang dugc hach toan theo nguyén té. Tai thoi diém cui nam, tai san va cong ng c6 ngudén géc
ngoai té dugc quy déi sang VND theo ty gia quy dinh tai ngay lap bang can déi ké toan hgp nhét (xem chi tiét ty gia cac loai ngoai té ap
dung vao ngay 31thang 12 nam 2011 tai Thuyé&t minh s6 42). Cac khoan thu nhap va chi phi bang ngoai té ctia Ngan hang dugc quy ddira
VND theo ty gid vao ngay phat sinh giao dich. Chénh léch ty gia do danh gia lai cac tai sdn va cong ng bang ngoai té sang VND trong nam
dugc ghi nhan va theo dai trén khoan muc “Chénh léch ty gia héi doai” trén tai khoan “Vén chu sé hau” va duge két chuyén vao bao cao
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét tai thai diém cu6i nam tai chinh theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam
2004 ctia Théng d6c Ngan hang Nha nudc vé heé théng tai khoan ké toan cac t6 chuc tin dung.
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414 Thué thu nhap doanh nghiép
Thué thu nhap hién hanh

Tai san thué va thué phai nop cho nam hién hanh va cac nam trudc dugc xac dinh bang gia tri du kién phai nop cho (hoac dugc thu héi tir)
co quan thué, 8p dung muc thué sudt va cac luat thué cé hiéu luc vao ngay lap bang can déi ké toan hgp nhat.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhan vao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat ngoai trif trudng hgp thué thu nhap phat sinh lién
quan dén mot khoan muc dugc ghi thang vao vén cha sé hau, trong trudng hgp nay, thué thu nhap hién hanh cing dugc ghi nhan truc
tiép vao vén chu sé hu.

Doanh nghiép chi dugc bt trir cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh phai tra khi doanh nghiép c6 quyén hgp
phap dugc bu trir gitia tai san thué thu nhap hién hanh vdi thué thu nhap hién hanh phai ndp va doanh nghiép du dinh thanh toan thué thu
nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén ca sé thuan.

Cac bao cao thué ctia Ngan hang sé chiu su kiém tra cdia co quan thué. Do viéc p dung luat va cac quy dinh vé thué déi véi cac loai nghiep
vu khac nhau c6 thé dugc giai thich theo nhiéu cach khac nhau, s6 thué€ dugc trinh bay trén cac bao cao tai chinh hgp nhét ¢6 thé sé by
thay déi theo quyét dinh cudi cling cta co quan thué.

Thué thu nhap hoan lai

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho cac khoan chénh l&ch tam thdi tai ngay lap bang can déi ké toan hgp nhat gitia co sé tinh thué
thu nhap cda cac tai san va ng phai trd va gia tri ghi s6 ctia chiing dugc trinh bay trén béo cao tai chinh hop nhét.

Thué thu nhap hoan lai phai tra dugc ghi nhan cho tdt ca nhiing chénh l&éch tam thai chiu thué, ngoai trir:

Thué thu nhap hoan lai phai trad phat sinh tir ghi nhan ban déu clia mot tai san hay ng phai tra tU mot giao dich ma giao dich nay khong
¢6 anh hudng dén lgi nhuan ké toan hoac Igi nhuan tinh thué thu nhap (hoac 16 tinh thué) tai thai diém phat sinh giao dich.

Cac chénhléch tam thoi chiu thué gén lién véi cac khoan dau tu vao cong ty con, cong ty lien két va cac khoan vén gop lien doanh khi
c6 kha nang kiém soét thai gian hoan nhap khoan chénh lenh tam thai va chéc chan khoan chénh léch tam thai sé khong duge hoan nhap
trong tuong lai c6 thé du doan.

Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan cho tat ca nhiing chénh lech tam thai dugc khau tri, gia tr dugc khau trir chuyén sang cac
nam sau clia cac khoan 16 tinh thué va cac khoan uu dai thué chua st dung, khi chac chdn trong tuong lai sé ¢6 Igi nhuan tinh thué dé s
dung nhting chénh léch dugc khau trir, cac khodan 16 tinh thué va cac uu dai thué chua st dung nay, ngoai tri:

Tai san thué hoan lai phat sinh tir ghi nhan ban dau cia mot tai san hoac ng phai tra tir mot giao dich ma giao dich nay khong cé anh
hudng dén lgi nhuan ké toan hoac Igi nhuan tinh thué thu nhap (hoac 16 tinh thué) tai thai diém phat sinh giao dich.

Té&t ca cac chénh léch tam thai dugc khdu trir phat sinh tir cac khoan déu tu vao cac cong ty con, cong ty lién két va cac khodn vén gop
lien doanh khi chac chan la chénh lenh tam thai sé dugc hoan nhap trong tuong lai cé thé du doan dugc va 6 lgi nhuan chiu thué dé st
dung dugc khodn chénh léch tam thai do.
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Thué thu nhap hoan lai (ti€p theo)

Gid tri ghi 6 cta tai san thué thu nhap hoan lai phai dugc xem xét lai vao ngay két thic nién do ké toan va phai gidm gia tri ghi s6 cda tai
san thué thu nhap hoan lai d&n mic bao dam chéc chdn c6 da Igi nhuan tinh thué cho phép lgi ich cia mot phan hoac toan bo tai san thué
thu nhap hoan lai dugc st dung. Cac tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai chua ghi nhan truéc day dugc xem xét lai vao ngay két
thiic nien do ké toan va dugc ghi nhan khi chac chén c6 da Igi nhuan tinh thué dé c6 thé st dung cac tai san thué thu nhap hoan lai chua
ghi nhan nay.

Tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra dugc xac dinh theo thué sudt du tinh sé ap dung cho nam tai chinh khi
tai san dugc thu héi hay cong ng dugc thanh toan, dua trén cac mdc thué sudt va luat thué c6 hiéu luc vao ngay két thic nien do ké toan.

Thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan vao bao cao k&t qua hoat dong kinh hgp nhat ngoai trir trusng hgp thué thu nhap phét sinh lien
quan dén mot khoan muc dugce ghi thdng vao vén chi sé hau, trong trudng hgp nay, thué thu nhap hoan lai ciing dugc ghi nhan truc tiép
vao von cha sé hau.

Ngan hang chi dugc bu trir cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan lai phai tra khi ngan hang c6 quyén hgp phap dugc bu
trir gitia tai san thué thu nhap hien hanh vgi thué thu nhap hién hanh phainop va cac tai san thué thu nhap hoan lai va thué thu nhap hoan
lai phai tra lien quan t6i thué thu nhap doanh nghiép dugc quan ly bai cing mét co quan thué déi véi cing mot don vi chiu thué va ngan
hang dy dinh thanh toan thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén cg sé thuan.

4.15 Tién va cac khoan tuong duong tién

Tién va cac khoan tuong duong bao gém tién mat, vang, da quy, tién gti tai Ngan hang Nha nudc, tin phiéu chinh pht va cac gidy td c6 gia
ngan han khac da diéu kién chiét khdu véi NHNN, cac khoan tién gui thanh toan va tién gui, cho vay tai cac t6 chic tin dung khéc ¢4 thai
han dao han khong qua ba thang ké tir ngay gui.

4.16 Dy phong cho cac cam két ngoai bang

Theo Quyét dinh s6 493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh s618/2007/QD-NHNN ctia Ngan hang Nha nudc, t6 chic tin dung phai thuc hien
phan loai va trich lap du phong rdi ro ddi véi cac khoan bao lanh, chdp nhan thanh toan cho cac hgp déng kinh té€ thong thusng va cam
két cho vay khong hiy ngang vo diéu kién va c6 thoi diém thuc hien cu thé (goi chung la cac khodn cam két ngoai bang) vao cac nhém
ng theo hé théng xép hang tin dung noi bo clia Ngan hang. Theo do, cac khoan cam két ngoai bang dugc phan loai theo cac mic do ruiro
nhu sau: Ng du tiéu chudn, Ng can cha y, Ng dudi tieu chudn, Ng nghi ngs va Ng ¢6 kha nang mat vén dua vao tinh trang qua han va cac
yéu t6 dinh tinh khac ngoai trir cac khodan thu tin dung quéc phong. Theo Cong van sG 941/NHNN-TTGSNH ngay 27 thang 5 nam 2010 cla
Ngan hang Nha nudc, cac ngan hang thuong mai mé thu tin dung quéc phong va cac ngan hang phat hanh bao lanh hoac cam két hoan
tra tham gia viéc thanh toan déi vé6i hgp déng nhap khdu trang thiét bi dé phuc vu nhiem vy quéc phong, an ninh qudc gia khong by diéu
chinh béi quy dinh vé gidi han cho vay va trich |ap du phong ciia Ngan hang Nha nudc.

Du phong cu thé va du phong chung cho cac cam két ngoai bang dugc tinh tuong tu nhu du phong cac khoan cho vay khach hang tai
Thuyét minh s6 4.2.1.1. Chi phi du phong dugc hach toan trén khodn muc “Hoan nhap/(Chi phi) du phong rui ro cho cac cam két ngoai
bang” cta bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va s6 du tai khoan du phong cho cac cam két ngoai bang dugc theo doi trén
khoan muc cac khoan ng khac ctia bang can doi ké toan hgp nhat.
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417 Tai san Uy thac va quan ly githd

C4c tai san git cho muc dich ay thac va quan ly git ho khong dugc xem 1a tai san ciia Ngan hang va vi thé khong dugc bao gém trong cac
bao cdo tai chinh hgp nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con.

418 Cac hgp dong phaisinh tién té
Cac hop dong ky han va hoan déi tién té

Dai v6i cac hop dong ky han va hoan déi tién té, chénh léch gida gia tr VND clia s6 lugng ngoai té cam két mua/ban tinh theo ty gia ky han
va ty gid giao ngay tai ngay hiéu lyc cta hgp déng dugc ghi nhan ngay tai ngay hiéu lyc cia hgp déng nhu mot khodn muc tai san-khoan
muc “Cong cu phai sinh tién té va cac tai san tai chinh khac” néu duong hoac khoan muc cong ng - khoan muc “Cong cu phai sinh tién té
va cac cong ng tai chinh khac” néu am. Chénh léch nay sau dé dugc phan bé tuyén tinh vao khoan muc “Lai/(16) thuan tir hoat dong kinh
doanh ngoai héi” trong sudt ky han ctia hgp déng. Chénh lech ty gia do danh gié lai cam két theo cac hop dong ky han va hoan déi ngoai
té trong ky dugc ghi nhan va theo déi trén khoan muc “Chénh léch ty gia héi doai” va dugc két chuyén vao bao cao két qua hoat dong
kinh doanh hop nhét tai thai diém cudi nam tai chinh theo Quyét dinh 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 4 nam 2004 ctia Théng ddc
Ngan hang Nha nudc vé heé théng tai khoan ké toan cac t6 chuc tin dung.

419 Can tru

Tai san va cong ng tai chinh dugc cdn trir va thé hién gia tri rong trén bang can déi ké toan hgp nhat chi khi Ngan hang c6 quyén hop phap
dé thuc hién viéc cdn trir va Ngan hang du dinh thanh toan tai san va céng ng theo gia tri rong, hoac viéc tat toan tai san va cong ng xay
ra dong thaoi.

4.20 Cac khoan phai thu

Cac khoan ng phai thu khac ngoai cac khoan phai thu tir hoat dong tin dung trong hoat dong ngan hang ctia t6 chtic tin dung dugc ghinhan
ban dau theo gia géc va luon dugc phan anh theo gia goc trong thai gian tiép theo.

Cac khoan ng phai thu khac dugc xem xét trich 1ap du phong rui ro theo tudi ng qué han ctia khodn ng hoac theo du kién tén that cé thé
xay ra trong trudng hop khoan ng chua dén han thanh toan nhung t6 chiic kinh t& lam vao tinh trang phé san hoac dang lam tha tuc giai
thé; ngudi ng mat tich, bo trén, dang bi cac co quan phat luat truy t6, xét xr hodc dang thi hanh an hoac da chét. Chi phi du phong phat
sinh dugc hach toan vao “Chi phi du phong cac khoan phai thu khé doi” trong nam.

DGi véi cac khoan ng phai thu qua han thanh toan thi mdc trich lap du phong theo huéng dan ctia Thong tu s6 228/2009/TT-BTC do Bo
Tai chinh ban hanh ngay 7 thdng 12 nam 2009 nhu sau:

Thoi gian qua han Muc trich du phong
Tu trén sdu (06) thang dén dusi mot (01) nam 30%
Tumot (01) nam dén dudi hai (02) nam 50%
TU hai (02) nam dén dudi ba (03) nam 70%
Turba (03) nam tré len 100%
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4.21 Lgi ich cGa nhan vién
4211  Trg cap nghihuu

Nhan vién Ngan hang khi nghi huu sé dugc nhan trg cdp vé huu tir Bao hiém Xa hoi thuoc Bo Lao dong va Thuong binh Xa hoi. Ngan hang
sé phai dong bao hiém xa hoi cho méi nhan vién béng 16% luong co ban hang thang ctia ho. Ngoai ra, Ngan hang khong phai c6 mot
nghia vy nao khac.

Nhan vién Ngan hang khi nghi huu do sap x€p lai lao dong dugc hudng trg cdp mot thang luong co ban cho mot nam (mudi hai thang)
cong tac va mot phan haithang luong co ban cho méi thang nghi huu trudc tudi (t6i da bang 30 thang), hach toan vao quy trg cdp mat viéc
lam cGia Ngan hang. Ngoai ra ngudi lao dong dugc trg cdp 3 thang luong bang muc luong hién hudng (1dy tir luong du phong).

4.21.2 Trg cap thdi viéc ty nguyén va trg cap mat viéc

Trg cdp thoi viec tu nguyén: theo Diéu 42 Bo Luat Lao dong stia di ngay 2 thang 4 nam 2002, Ngan hang c¢6 nghia vy chi tré trg cdp thoi
viéc bang mot nlia thang luong cong véi cac trg cdp khac (néu c6) cho méi nam lam viéc tinh dén ngay 31thang 12 nam 2008 cho nhiang
nhan vién tu nguyén thoi viéc. Tirngay 1thang 1nam 2009, muc luong binh quan thang dé tinh trg cdp thoi viéc sé dugce diéu chinh vao
cudi méi ky bdo cao theo muc luong binh quan clia sau thang gan nhét tinh dén thoi diém lap bao cao.

Trg cdp mat viec: theo Diéu 17 ctia Bo Luat Lao dong, Ngan hang c6 nghia vu chi tra trg cdp cho nhan vién by mat viéc do thay déi co cdu
t8 chuic hodc cong nghé. Trong trusng hgp nay, Ngan hang cé nghia vu chi tra trg cdp mét viec bang mot thang luong cho méi nam lam
viéc muc trich lap t6i thiéu cho nguai lao dong bang hai thang luong. Tang hodc giam s du tai khoan du phong dugc hach toan vao chi
phi quan ly doanh nghiép trong ky.

4.21.3  Trg cap that nghiép
Theo Thong tu s6 04/2009/TT-BLDTBXH huéng dan Nghi dinh s6 127/2008/ND-CP vé bao hiém that nghiép, tir ngay 01 thang 01 nam
2009, Ngan hang c6 nghia vu déng bao hiém that nghiép véi mdc bang 1,00% quy tién luong, tién cong déng bao hiém that nghiép cla

nhing ngudi tham gia bao hiém that nghiép va trich 1,00% tién luong, tién cong thang dong bao hiém that nghiép clia tiing ngudi lao
dong dé déng cung ltc vao Quy Bao hiém That nghieép.

5. TIEN MAT, VANG BAC, DA QUY
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31/12/20M

31/12/2010

Tién, vang gui tai cac TCTD khac

41.056.573.671.267

33.607.219.631.951
Donv): doéng

31/12/20M 31/12/2010
Tién mat bang VND 753.773.593.670 704.R87 ¥hi9ng
Tién mat bang ngoai té 163.644.277.142 164.282.032.763
917.417.870.812 868.769.873.509

6. TIEN GUI TAI NGAN HANG NHA NUGC (“NHNN")
31/12/2011 31/12/2010

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viet Nam 5.273.793.351.876 503809 8461963

- Bang VND 2.581.377.887.300 496.686.621.068
- Bang ngoai té 2.692.415.464.576 6.933.225.195
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Lao 6.574.328.633 242.385.821.230

Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc Campuchia 748.724.944.000 -

6.029.092.624.509 746.005.667.493

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viet Nam (NHNN) bao gém tién gui thanh todn va dy tri bat budc theo quy dinh ciia NHNN. Tién gui dy
tr bat budc dugc tinh vao ngay dau thang va diéu chinh méi thang mot 1dn can ¢ vao sé du tién gli binh quan cta khach hang khong ky
han va c6 ky han clia thang trudc véi ty 1& du tri bat budc phai duy tri ap dung trong nam 1a 3% cho tién gti khong ky han va cé ky han
dudi 12 thang dai véi Viet Nam Béng, 8% cho tién gui khong ky han va c6 ky han dudi 12 thang déi véi USD, 1% cho tién gui c6 ky han ti
12 thang tré len déi vai Viet Nam déng va 6% cho tién gui c6 ky han tir 12 thang trd [én d6i véi USD. Theo do, s6 tién dy trir bat budc thuc
t& (bang VND va ngoai té) binh quan trong thang 12 nam 201113 1.396.895.053.696 déng.

Trong nam tai chinh 2011, Ngan hang tuan thu ding theo cac thong bao ciia NHNN vé duy tri bat budc.

Tién gi tai Ngan hang Nha nudc Lao bao gém khoan tién gui ky quy lien quan dén viéc thanh lap chi nhanh cGia Ngan hang tai nudc Cong
hoa Dan chi Nhan dan Lao va du tra bat budc theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc Lao. Khoan tién gli ky quy tai Ngan hang Nha nudc
Lao khong dugc hudng lai sudt.

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Campuchia bao gdm khoan tién gui ky quy lién quan dén viéc thanh lap chi nhanh ctia Ngan hang tai

nudc Cong hoa Dan chi Nhan dan Campuchia va du tri bat budc theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc Campuchia. Khoan tién gui ky
quy tai Ngan hang Nha nuéc Campuchia khong dugc hudng lai suat.

7. TIEN, VANG GUI TAI VA CHO VAY CAC TG CHUC TiN DUNG (“TCTD"”) KHAC
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Trong dé:

Tién, vang gui khong ky han 639.847.388.468 914.245.911.797
- Bang VND 195.583.425.675 102.681.959.085
- Bang ngoai té, vang 444.263.962.793 811.563.952.712
Tién, vang gui c6 ky han 40.416.726.282.799 32.692.973.720.154
- Bang VND 28.291.888.113.467 25.322.101.194.574
- Bang ngoai té, vang 12.124.838.169.332 7.370.872.525.580

Cho vay cac TCTD khac

610.190.000.000

45.031.000.000

41.666.763.671.267

33.652.250.631.951

Mdc |ai sudt trong nam ctia cac khoan tién gui tai cac TCTD khac nhu sau:

Nam 2011
%/nam

Nam 2010
%/nam

Tién gUi CKH tai cac TCTD bang VND

9,00% -16,00%

11,00% -13,50%

Tién gui CKH tai cac TCTD bang ngoai té

0,10% - 5,00%

1,00% - 7,50%

8. CHUNG KHOAN KINH DOANH
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Pau tu vao ching khodn kinh doanh tai ngay 31thang 12 nam 2011 va ngay 31thang 12 nam 2010 bao gém:

31/12/20M 31/12/2010
Bonv:déng
Chung khoan Ng
Daniém yét - -
Chua niém yét - 675.000.000
Chang khoan Vén
Da niém yét 668.157.300.186 876.995.761.536
Chua niem yét 526.149.237.130 943.518.990.771

1.194.306.537.316

1.821.189.752.307

Du phong gidm gia ching khoan kinh doanh (xem Thuyét minh sé 13.1) (368.110.099.735) (131.400.659.618)
826.196.437.581 1.689.789.092.689
9. CHO VAY VA VA TRUGC KHACH HANG
31/12/201 31/12/2010
Du ng cho vay khach hang cda Ngan hang Bonvi: déng
Cho vay cac té chic kinh t&, ¢4 nhan trong nudc 57.799.883.657.251 45.103.376.534.419
Cho vay chiét khau thuong phié€u va cac gidy to cé gid 106.684.964.156 61.519.317.210
Cho vay bang vén tai trg, Gy thac dau tu 201.504.544.500 117.008.142.000
58.108.073.165.907 45.281.903.993.629
Cac khoan phai thu khach hang ctda
Cong ty C6 phan Chung khoan Thang Long
Cz?c hop d9ng BEPO,,ho trg tgl ch|[1h va Ung trudc cho khach hang cua 936.763.783.523 3.514.681.943.739
Congty C6 phan Ching khodn Thang Long
59.044.836.949.430 48.796.585.937.368
Nam 2011 Nam 2010
lai suat/nam Iai suat/nam
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

Cho vay thuong mai bang VND

17,00% - 21,00%

12,00% - 17,50%

Cho vay thuong mai bang ngoai té

6,00% - 8,00%

5,00% -7,50%

9.1 Phan tich chat lugng ng cho vay

31/12/201 31/12/2010
Du ng cho vay khach hang ciia Ngan hang bonvi:ddng
Ng du tieu chudn 54.766.210.711.015 44.043.226.919.536
Ng can chay 2.404.479.643.584 625.506.281.541
Ng dudi tieu chudn 305.546.028.095 124.717.583.313

Ng nghi ngg 111.310.138.603 71.003.879.548
Ng c6 khd nang méat vén 520.526.644.610 417.449.329.691

58.108.073.165.907 45.281.903.993.629
Cac khoan phai thu khach hang cida
C6ng ty 6 phan Ching khoan Thang Long
C?c hop d?ng BEPO,'ho trg tgl ch|[1h va Ung trudc cho khach hang cia 936.763.783.523 3.514.681.943.739
Cong ty C6 phan Ching khodn Thang Long

59.044.836.949.430 48.796.585.937.368
9.2 Phan tich du ng theo théi han géc cda khoan cho vay

31/12/201M 31/12/2010

Du ng cho vay khach hang cda Ngan hang Bon vi: déng
Ng ngan han 38.929.021.417.381 29.235.903.258.109

Ng trung han

11.640.911.718.714

10.102.471.485.848

31/12/2011

31/12/2010
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay

bonv: déng
Ng dai han 7.538.140.029.812 5.943.529.249.672
58.108.073.165.907 45.281.903.993.629
Cac khoan phai thu khach hang cia Céng ty (8 phan Chiing khoan Thang
Long
Eg;g‘t’;’ gg?)% ;EFC’E&ES Eﬁ;j‘rﬁgggg"foﬂnngg trudc chokhach hang cta 936.763.783.523 3.514.681.943.739
59.044.836.949.430 48.796.585.937.368
9.3 Phan tich du ng cho vay theo ddi tugng khach hang va theo loai hinh doanh nghiép
31/12/2011 % 31/12/20180n " dég/g
Du ng cho vay khach hang cia Ngan hang
Cho vay cac TCKT 50.035.118.762.542 84,74 37.965.197.928.135 77,81
Doanh nghiép nha nuéc trung uong 4.495.739.262.370 7,61 3.369.308.391.406 6,90
Doanh nghiép nha nudc dia phuong 218.265.547.496 0,37 252.013.289.478 0,52
Cong ty TNHH nha nuéc 6.769.707.557.085 1,47 5.055.498.665.080 10,36
Cong ty TNHH tu nhan 12.668.331.350.027 21,46 9.033.210.692.642 18,51
Cong ty ¢6 phdn nha nudc 2.375.246.346.915 4,02 1.618.367.435.641 332
Cong ty ¢ phan khac 22.424.053.338.071 37,98 18.019.577.220.857 36,93
Doanh nghiép tu nhan 767.938.359.481 1,30 466.488.840.497 0,96
Khac 315.837.001.097 0,53 150.733.392.534 0,31
Cho vay ca nhan 8.072.954.403.365 13,67 7.316.706.065.494 14,99
58.108.073.165.907 98,41 45.281.903.993.629 92,80
Cac khoan phai thu khach hang cda C(6ng ty (8 phan Ching khoan Thang Long
ﬁg;g‘gg:ﬁ’ggﬁffﬁ’é Ecr’];rnoctﬁﬁgiﬁg:n”?ﬁat;‘;‘i%;? khach 936763783523 159  3514.681943739 7,20
59.044.836.949.430 100,00 48.796.585.937.368 100,00

9. CHO VAY VA UNG TRUGC KHACH HANG (tiép theo)

9.4 Phan tich du ng cho vay theo nganh kinh té

BAD CAD THUONG NIEN 4B 2011

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

bonvi: dong
31/12/201 % 31/12/2010 %
Du ng cho vay khach hang cGa Ngan hang

Cho vay cac TCKT 50.035.118.762.542 84,74 37.965.197.928.135 77,81
Nong nghiép va [am nghiép 2.978.418.231.553 5,04 2.371.704.103.021 4,86
Cong nghiép khai thac mé 2.978.100.947.179 5,04 1.524.714.214.932 3,12
Cong nghiép ché bién 15.098.526.015.124 25,57 9.652.348.800.517 19,78
SX va PP dién khi d6t va nudc 5.530.698.483.340 9,37 3.556.824.660.721 7,29
Xay dung 5.044.412.663.634 8,54 3.839.416.523.392 7,87
L:ﬁgnc% o " gi dlaxecodongco,moto xemay, do  1087.007.946.980 17,42 9769.660943495 20,02
Khach san va nha hang 112.441.284.435 0,19 107.147.850.664 0,22
Van tai, kho bai, thong tin lién lac 5.612.516.916.019 9,51 4.792.737.660.129 9,82
Cac hoat dong lien quan KD tai san va dich vy tu van 1.585.544.384.967 2,69 1.612.481.230.251 3,30
Hoat dong phuc vu ¢a nhan va cdng déng 399.318.246.450 0,68 319.649.532.037 0,66
Nganh khac 408.133.642.861 0,69 418.512.408.976 0,87
Cho vay ca nhan 8.072.954.403.365 13,67 7.316.706.065.494 14,99
58.108.073.165.907 98,41 45.281.903.993.629 92,80

Cac khoan phai thu khach hang cda (6ng ty (8 phan Ching khoan Thang Long
ﬁg;g‘ggfﬁ’gg;fypgé Eﬁggoctﬁ:&mc‘)’jn”{‘ﬁat;g‘mgo khach 936763783523 159  3514.681.943739 7,20
59.044.836.949.430 100,00 48.796.585.937.368 100,00
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay

10. DU PHONG RUI RO CHO VAY VA UNG TRUGC KHACH HANG

Thay déi du phong rui ro tin dung cho nam tai chinh két thic tai ngay 31thang 12 nam 2011 bao gdm cac khoan sau:

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

bonvi: dong
TAIVIET NAM TAI CHINHANH LAO Téng cong
Dy phong Dy phong Dy phong Dy phong Du phong Dy phong
cu thé chung Téng cong cu thé chung Téng cong cuthé chung Téng cong
$6 du tai ngdy 01thang 01nam 2011 425.924.555768 312.411.712.602 738.336.268.370 - - - 425.924.555768 312.411.712.602 738.336.268.370
Egﬂﬁhong rii ro trich Iap thuan trong 420.347.870.402 101.080.881.976 521.428.752.378 - 3.853.129.935 3.853.129.935 420.347.870.402 104.934.011.911 525.281.882.313
$6 dy phong da st dung dé XLRR dén i i i ) i
30 thing 11 nam 2011 (140.558.347.813) (140.558.347.813) (140.558.347.813) (140.558.347.813)
$6 du tai ngdy 30 thang 11 nam 2011 705.714.078.357 413.492.594.578 1.119.206.672.935 - 3.853.129.935 3.853.129.935 705.714.078.357 417.345.724.513 1.123.059.802.870
Trong dé:
- Dung cho vay khach hang 648.090.120.263 413.492.594.578 1.061.582.714.841 - 3.853.129.935 3.853.129.935 648.090.120.263 417.345.724.513 1.065.435.844.776
}LCSac khoan phai thu khach hang cua 57.623.958.094 - 57.623.958.094 - - - 57.623.958.094 - 57.623.958.094
$& dy phong da sir dung dé XLRR trong ) i ) i i
thing 12 nm 2011 (30.519.314.853) (30.519.314.853) (30.519.314.853) (30.519.314.853)
$6 du'tai ngay 31thang 12 nam 2011 675.194.763.504 413.492.594.578 1.088.687.358.082 - 3.853.129.935 3.853.129.935 675.194.763.504 417.345.724.513 1.092.540.488.017
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay

10. DU PHONG RUI RO CHO VAY VA UNG TRUGC KHACH HANG (tiép theo)

Thay déi du phong rui ro tin dung trong ném 2010 bao gém cac khoan sau:

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

bonvi: déng
Du phong cu thé Du phong chung Téng cong
S6 du tai ngay 1thang 1nam 2010 257.198.194.547 189.984.344.357 447.182.538.904
S6 tién da trich trong nam 398.148.991.777 122.427.368.245 520.576.360.022
S6 du phong da st dung dé XLRR tir thang 1 dén thang 11 nam 2010 (22.611.323.203) - (22.611.323.203)
S6 du tai ngay 30 thang 11 nam 2010 632.735.863.121 312.411.712.602 945.147.575.723
Trong dé:
- Du ng cho vay khach hang 616.154.798.114 312.411.712.602 928.566.510.716
- Cac khoan phai thu khach hang cda TLS 16.580.658.140 - 16.580.658.140
S6 dy phong da st dung dé XLRR trong thang 12 nam 2010 (206.810.900.486) - (206.810.900.486)
S6 du tai ngay 31thang 12 nam 2010 425.924.555.768 312.411.712.602 738.336.268.370
Chi tiét phan loai ng tai thai diém ngay 30 thang 11 nam 2011 va dy phong rui ro tin dung tuong Ung theo
Diéu 7 cua Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN tai Viét Nam nhu sau:
bon vy : dong
Phan loai Dung cho vay (*) Dy phong cu thé Dy phong chung Téng s6 du phong
No du tiéu chudn 52.376.642.950.417 - 392.824.822.128 392.824.822.128
Ng canchay 2.338.638.668.419 71.327.309.898 17.539.790.013 88.867.099.911
Ng dudi tieu chudn 282.861.518.610 36.003.744.891 2.121.461.390 38.125.206.281
No nghi ngd 134.202.806.239 32.748.743.360 1.006.521.047 33.755.264.407
Ng c6 kha nang méat vén 513.122.814.781 508.010.322.114 - 508.010.322.114
55.645.468.758.466 648.090.120.263 413.492.594.578 1.061.582.714.841

(*): S6 du vao ngay 30 thang 11 nam 2011 cla riéng Ngan hang.
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay

10. DU PHONG RUI RO CHO VAY VA UNG TRUGC KHACH HANG (tiép theo)

Chi tiét phan loai ng tai thai diém ngay 31thang 12 nam 2011 va du phong rui ro tin dung tai chi nhanh Lao theo cac quy dinh cGia Ngan

hang Nha nudc Lao nhu sau:

bonvi: dong
Phan loai Du ng cho vay (*) DUphbng Dy phong chung Té’ng 56
cuthé duphong
Ng du tieu chudn 764.385.986.975 - 3.821.929.935 3.821.929.935
Ng canchay 1.040.000.000 - 31.200.000 31.200.000
Ng x8u - - - -
765.425.986.975 - 3.853.129.935 3.853.129.935

(*): S6 du vao ngay 31thang 12 nam 2011.

Trong nam 2011, Ngan hang da trich lap day da du phong ri ro cho vay khach hang theo quy dinh.

1. CHUNG KHOAN AU TU

111 Chdng khoan dau tu sén sang dé ban

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

Chi tiét cac khoan chiing khodn dau tu sén sang dé ban cia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31thang 12 nhu sau:

Chi tiét phan loai ng ctia rieng Ngan hang tai thai diém ngay 30 thang 11 nam 2010 va du phong rdi ro tin dung tuong ting theo Diéu 7 cta

Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN nhu sau:

bonvi: déng
Phan loai Du ng cho vay (*) Duphbng Dy phong chung Tang s
. : cu thé ~ dyphong
No du tiéu chudn 40.725.967.095.310 - 305.445.163.093 305.445.163.093
Ng canchay 722.772.502.805 17.095.372.213 5.424.692.555 22.520.064.768
Ng duéi tiéu chudn 115.442.428.795 18.519.866.491 865.818.216 19.385.684.707
Ng nghi ngd 90.138.498.414 30.404.039.456 676.038.738 31.080.078.194
Ng cé kha nang
Y x 606.790.862.778 550.135.519.954 - 550.135.519.954
mat von
42.261.111.388.102 616.154.798.114 312.411.712.602 928.566.510.716

(*): S6 du vao ngay 30 thang 11 nam 2010 cla riéng Ngan hang.
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bonvi:dong
31/12/20M 31/12/2010
Chung khoan ng
Chung khoan ng do Chinh pha phét hanh (i) 10.119.787.932.894 3.424.105.368.088
Ching khoan ng do cac TCTD khac phat hanh (ii) 3.251.997.782.033 377.584.462.884
Chang khoan ng do cac TCKT trong nudc phat hanh (iii) 526.132.755.079 1.131.975.347.572
Ching khoan vén
Chting khoan vén do cac TCTD khac phat hanh 106.433.966.716 196.433.924.800
Chang khodn vén do cac TCKT trong nudc phat hanh 864.310.900.000 412.597.000.934
14.868.663.336.722 5.542.696.104.278
Dy phbgg gidm gia chung khoan s&n sang d€ ban (xem Thuyét (282.687.124.857) (63.138.584.000)
minh s513.2)
14.585.976.211.865 5.479.557.520.278
(i) Chdng khoan ng do Chinh phu phat hanh bao gém trai phi€u do chinh pha Viet Nam phat hanh c6 ky han tir 2 dén 5 nam bang

VND va 6 |ai sudt t 7,05% dén 13,20%/nam (nam 2010: ¢6 ky han tir 2 dén 5 nam va lai sudt tir 7,05% dén 17,50%/nam), 1ai trd hang
nam va trai phiéu do Ngan hang Nha nudc Lao phat hanh cé ky han ti 6 thang dén1nam bang Lao Kip va ¢4 lai sudt tir 3,5% dén 6,50%/
nam, lai trad vao ngay dao han;

(ii) Chdng khoan ng do cac TCTD khac phat hanh bao gém trai phiéu c6 ky han tir 2 dén 10 nam va c6 1ai sudt tir 7,95% dén 13,19%)/
nam (nam 2010: c6 ky han tir3 dé€n 5 nam va c6 |ai sudt tir 8,15% dén 12,50%/nam), 1ai tra hang nam. Cac chdng khoan nay khong c6 tai
san dam bao;

(iii) Chdng khodn ng do cac TCKT trong nudc phat hanh bao gém trai phiéu 6 ky han tir 2 dé€n 7 nam c6 lai suat tir 9,30% % dén
18,50 %/nam (nam 2010: c6 ky han tir 3 dén 7 nam va ¢4 lai sudt tir 9,60% dén 16,00%/nam), lai trad hang nam. Mot s6 ching khoan ¢
tai sdn dam bao la bao lanh thanh toan bdi Ngan hang Dau tu va Phat trién Viet Nam, bat dong san va dong san.
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED) THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

12.  GOP VON, DAU TU DAI HAN

. CHUNG KHOAN DAU TU (tiép theo) Pon vy : déng
31/12/201 31/12/2010
1.2 Chung khoan dau tu git d&n ngay dao han DAu tu vao cong ty lien két 154.575.056.628 50.105.197.659
Dau tu gop von dai han khac 1.732.006.129.236 1.610.833.597.318
Chi tiét cac khodn ching khodan dau tu gitr d€n ngay dao han cia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31thang 12 nhu sau:
1.886.581.185.864 1.660.938.794.977
Don Vi : déng Dy phong gidam gia (xem Thuyé&t minh s613.3) (105.301.704.730) (84.024.918.451)
31/12/2011 31/12/2010 1.781.279.481.134 1.576.913.876.526
Chang khoan dau tu gitr dén ngay dao han
Trai phiéu Chinh phu 0] 50.000.000.000 4.869.776.000.000 121 Dau tu vao cong ty lién két
Chung khoan ng do cac TCTD khac phat hanh (if) 3.818.694.000.000 3.299.191.400.000 Chi tiét cac khoan dau tu vao cac cong ty lien két tai thai diém 31thang 12 nam 2011 nhu sau:
Ching khoan ng do cac TCKT trong nudc phat hanh (iii) 1.135.000.000.000 1.990.000.000.000 5
bon vi: ddong
5.003.694.000.000 10.158.967.400.000 31/12/20M
Du phong gidm gia ching khoan dau tu giir dén ngay dao han TV 16 s& hiu , Gia trirong th
- P : 176.750.000.000 75.000.000.000 yle iaq6 Irong theo
(xem Thuyét minh s6 13.2) ( ) ( ) (%) Gia goc phuong phap vén chu sé hiu
4.826.944.000.000 10.083.967.400.000
Cong ty ¢6 phan Viet - Asset 45,00% 25.000.000.000 25.000.000.000
Cong ty C8 phan Long Thuan Loc 29,65% 45.000.000.000 49.172.987.439
0] Trai phi€u Chinh phd cé ky han tU 2 dé€n 10 nam bang VND va ¢4 1ai sudt 12,30%/nam (nam 2010: c6 ky han tir 5 dé€n 10 nam va Cong ty 6 phan Bao hiém Quan doi (MIC) 20,00% 80.000.000.000 80.402.069.189
€6 1ai sudt tir 7,95% dén 12,10%/nam), lai trd hang nam;
150.000.000.000 154.575.056.628
(i) Chang khodn ng do cac TCTD khac phat hanh ¢é ky han ti 3 dén 11 nam, c6 1ai suat tU 3,50% dén 15,00%/nam (nam 2010: c6

ky han tir 2 d&n 11 nam vdi lai sudt ti 4,00% dén 13,20%/nam), 1ai trd hang nam. Cac ching khoan nay khong c6 tai san ddm bao;
Chi tiét cac khodn dau tu vao cac cong ty lien két tai thai diém 31thang 12 nam 2010 nhu sau:

(iii) Chang khoan ng do cac TCKT trong nudc phat hanh trai phiéu cé ky han tir 2 d&€n 10 nam c6 1ai sudt tir 9,00% dén 19,00%/nam

(n&m 2010: c6 ky han tu 3 dé€n 7 nam c6 lai sudt tU 9,30% dén 16,00%/nam), 1&i trd hang nam. Mot s6 chiing khoan ¢4 tai san dam bao Danvi: déng

la bao lanh thanh toan béi Ngan hang Dau tu va Phat trién Viet Nam, bat dong san va dong san.

31/12/2011

Ty lé s6 hiu Gi aéc Gia trirong theo

(%) g phuong phap vén chu sé hiu

Cong ty ¢6 phan Viet - Asset 45,00% 5.000.000.000 5.000.000.000
Cong ty C8 phan Long Thuan Loc 29,65% 45.000.000.000 45105.197.659

50.000.000.000 50.105.197.659
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay

12.2 Dau tu gop von dai han khac

Chi tiét cac khodn dau tu g6p von dai han khac tai thai diém 31thang 12 nam 2011 va 31 thang 12 nam 2010 nhu sau:

bonvi: dong
31/12/20M 31/12/2010
Dau tu vao cac t6 chuc kinh t& 523.434.588.355 593.879.158.355
DAu tu vao cac t6 chuc tai chinh 88.000.000.000 90.481.067.251
Pau tu vao cac quy dau tu 284.850.000.000 341.542.500.000
Dau tu vao cac du an dai han 835.721.540.881 584.930.871.712
1.732.006.129.236 1.610.833.597.318
13. DY PHONG GIAM GIA CHUNG KHOAN VA DAU TU GOP VON DAI HAN KHAC
bonvi: déng
31/12/20M 31/12/2010
Du phong gidm gia ching khoan kinh doanh 368.110.099.735 131.400.659.618
Du phong gidm gia ching khoan dau tu 459.437.124.857 138.138.584.000
Du phong gidm gid gép van, dau tu dai han khac 105.301.704.730 84.024.918.451
932.848.929.322 353.564.162.069
131 Du phong giam gia chiing khoan kinh doanh
bonvi: déng
31/12/20M 31/12/2010
Chung khoan kinh doanh
Chang khoan niem yét 332.427.185.725 107.774.524.264
Chung khoan chua niém yét 35.682.914.010 23.626.135.354

368.110.099.735

131.400.659.618
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13.2 Du phong gidm gia chiing khoan dau tu

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

bonv|: dong
31/12/20M 31/12/2010
Chung khodan déu tu sdn sang dé ban 282.687.124.857 63.138.584.000
- Chiing khodan vén 14.474.228.000 11.838.584.000
- Chung khoan ng 268.212.896.857 51.300.000.000
Chiing khoan dau tu git dén ngay dao han 176.750.000.000 75.000.000.000
459.437.124.857 138.138.584.000

13.3 Dy phong gidm gia dau tu gop von dai han khac
bon v : dong
31/12/20M 31/12/2010
Dau tu vao cac quy dau tu 105.301.704.730 77.326.691.868

(8 phiéu chua niém yét do cac TCTC va TCKT trong nudc phat hanh

6.698.226.583

105.301.704.730

84.024.918.451
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED) THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

3. DU PHONG GIAM GIA CHUNG KHOAN VA DAU TU GOP VON DAI HAN KHAC (tiép theo)

13.4 Thay d6i du phong gidm gia chiing khoan va dau tu gép vén dai han khac trong nam 2011

bonvi: dong
Chang khoan kinh doanh Ching khoan déu tu Gop vén, dau tu dai han Téng cong
S6 du tai ngay 1thang 1nam 2011 131.400.659.618 138.138.584.000 84.024.918.451 353.564.162.069
Trich thém trong nam 236.709.440.117 391.988.330.984 26.729.852.152 655.427.623.253
Chuyerltu,quy dy phong dau tu, gép vén dai han sang quy dy phong san ) 5 453.065.873 (5.453.065.873) )
sang dé ban
Chpyentg quy dy phor]g dau tu gitr dén ngay dao han sang quy dy phong cho ) (75.000.000.000) ) (75.000.000.000)
Tai san C6 noi bang khac
Gidm do ban chung khoan trong nam - (1.142.856.000) - (1.142.856.000)
S6 du tai ngay 31thang 12 nam 2011 368.110.099.735 459.437.124.857 105.301.704.730 932.848.929.322
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay

14. TAI'SAN CO DINH

14.1 Tai san ¢6 dinh hiu hinh

Bi€n dong cla tai san c8 dinh hau hinh trong nam tai chinh k&t thac ngay 31thang 12 nam 2011 nhu sau:

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

bonvi: déng

vat Iﬁg?‘ ::Ijé May moéc thiét bi Phuong tién van tai TSCD hau hinh khac Téng cong
Nguyén gia:
S6 du ddu nam 73.335.036.631 306.151.641.874 152.032.188.844 29.286.861.920 560.805.729.269
Tang trong nam 78.313.469.492 168.955.364.551 73.555.400.009 33.279.266.861 354.103.500.913
Gidm trong nam (2.766.685.301) (11.093.189.234) (13.020.402.018) (1.092.133.805) (27.972.410.358)
S& du cudi nam 148.881.820.822 464.013.817.191 212.567.186.835 61.473.994.976 886.936.819.824
Gia tri hao mon luy ké:
S8 du ddu nam 15.118.938.847 203.013.649.304 64.786.444.899 14.527.316.093 297.446.349.143
Tang trong nam 5.423.006.524 86.163.705.750 33.142.788.742 13.232.511.222 137.962.012.238
Gidm trong nam (1.764.256.357) (10.416.273.241) (5.373.522.017) (1.737.698.403) (19.291.750.018)
S6 du cudi nam 18.777.689.014 278.761.081.813 92.555.711.624 26.022.128.912 416.116.611.363
Gia tri con lai:
S6 du ddu nam 58.216.097.784 103.137.992.570 87.245.743.945 14.759.545.827 263.359.380.126
S8 du cudi nam 130.104.131.808 185.252.735.378 120.011.475.211 35.451.866.064 470.820.208.461
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay

14. TAI SAN €O DINH
14. TAI SAN €O DINH (ti€p theo)

141 Taisan c6 dinh hiu hinh (tiép theo)

Bi€n dong cla tai san ¢8 dinh hau hinh trong nam tai chinh két thac ngay 31thang 12 nam 2010 nhu sau:

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

bonvi: déng

vat 3.22 ::ch’ May moc thiét bi Phuong tién van tai TSCD hiu hinh khac Téng cong
Nguyén gia:
S6 du ddu nam 73.098.076.631 247.233.762.000 118.177.609.753 23.101.919.561 461.611.367.945
Tang trong nam 236.960.000 60.635.256.469 33.854.579.091 6.588.800.655 101.315.596.215
Gidm trong nam - (1.717.376.595) - (403.858.296) (2.121.234.891)
S8 du cudi nam 73.335.036.631 306.151.641.874 152.032.188.844 29.286.861.920 560.805.729.269
Gia tri hao mon luy ké:
S6 du ddu nam 10.967.969.000 138.033.142.356 38.659.486.154 8.818.294.488 196.478.891.998
Tang trong nam 4.150.969.847 65.518.236.816 26.126.958.745 6.001.927.546 101.798.092.954
Gidm trong nam - (537.729.868) - (292.905.941) (830.635.809)
S8 du cudi nam 15.118.938.847 203.013.649.304 64.786.444.899 14.527.316.093 297.446.349.143
Gia tri con lai:
S6 du ddu nam 62.130.107.631 109.200.619.644 79.518.123.599 14.283.625.073 265.132.475.947
S8 du cudi nam 58.216.097.784 103.137.992.570 87.245.743.945 14.759.545.827 263.359.380.126
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

14. TAI SAN €O DINH (ti€p theo)

14.2  Taisan cd dinh vé hinh

Bi€n dong cla tai san c8 dinh vo hinh trong nam tai chinh két thic ngay 31thang 12 nam 2011 nhu sau:

bonvi: déng

Quyén sirdung dat c6 thai han Phan mém may vi tinh Tai san ¢6 dinh vé hinh khac (*) Téng cong
Nguyén gia:
S8 du ddu nam 653.155.425.512 98.278.176.562 277.311.000.000 1.028.744.602.074
Tang trongnam 97.873.318.893 84.570.173.330 - 182.443.492.223
Giam trong nam - (7.751.273.552) - (7.751.273.552)
S6 du cudi nam 751.028.744.405 175.097.076.340 277.311.000.000 1.203.436.820.745
Gia tri hao mon luy ké:
S6 du ddu nam 4.692.173.240 63.881.575.157 - 68.573.748.397
Tang trong nam 15.133.692.793 46.649.968.893 - 61.783.661.686
Gidm trong nam - (7.506.690.977) - (7.506.690.977)
S6 du cudi nam 19.825.866.033 103.024.853.073 - 122.850.719.106
Ga tri con lai:
S8 du ddu nam 648.463.252.272 34.396.601.405 277.311.000.000 960.170.853.677
S6 du cudi nam 731.202.878.372 72.072.223.267 277.311.000.000 1.080.586.101.639
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay

14. TAI SAN €O DINH (ti€p theo)

14.2  Taisan cd dinh vo hinh

Bi€n dong cla tai san c8 dinh vo hinh trong nam tai chinh két thic ngay 31thang 12 nam 2010 nhu sau:

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

bonvi: dong
Quyén strdung dat c6 thai han Phan mém may vi tinh Tai san ¢6 dinh vé hinh khac (*) Téng cong
Nguyén gia:
S6 du dau nam 35.464.000.000 86.415.170.758 277.325.385.000 399.204.555.758
Tang trongnam 617.691.425.512 11.963.005.804 - 629.654.431.316
Giam trong nam - (100.000.000) (14.385.000) (114.385.000)
S6 du cudinam 653.155.425.512 98.278.176.562 277.311.000.000 1.028.744.602.074

Gia tri hao mon luy ké:

S8 du ddu nam

3.136.000.000

38.159.711.249

41.295.711.249

Tang trong nam 1.556.173.240 25.729.863.908 4.795.000 27.290.832.148
Gidm trong nam - (8.000.000) (4.795.000) (12.795.000)
S8 du cudi nam 4.692.173.240 63.881.575.157 - 68.573.748.397
Ga tri con lai:

S8 du ddu nam 32.328.000.000 48.255.459.509 277.325.385.000 357.908.844.509
S6 du cudi nam 648.463.252.272 34.396.601.405 277.311.000.000 960.170.853.677

(*): Cac tai san vo hinh gan lién véi khach san qudc t&€ ASEAN, Ngan hang hién chua nhan dugc cdc huéng dan cla
cac ca quan nha nudc vé phuang phap hach toan k& toan déi vdi gia tr clia cac hang muc tai sdn nay, cang nhu déi véi
phuong phap trich hao mon pht hgp. Theo dé, Ngan hang chua tinh khdu hao trong nam.
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

15. BAT DONG SAN AU TU

Tinh hinh vé b3t dong san dau tu trong nam tai chinh két thic ngay 31thang 12 nam 2011 nhu sau: Tinh hinh vé bat dong san dau tu trong nam tai chinh két thac ngay 31thang 12 nam 2010 nhu sau:

Dbonv): déng bonvi: déng
Nguyén gia: Nguyén gia:
S6 du ddu nam 130.865.341.716 130.865.341.716 S6 du ddu nam 2.200.800.000 353.207.297.177 355.408.097.177
Tang trong nam 18.789.555.447 18.789.555.447 Tang trong nam - 83.485.024.539 83.485.024.539
Giam trong nam (2.516.317.177) (2.516.317.177) Gidm trong nam (2.200.800.000) (305.826.980.000) (308.027.780.000)
S6 du cudinam 147.138.579.986 147.138.579.986 S6 du cudinam - 130.865.341.716 130.865.341.716
Gia tri hao mon: Gia tri hao mon:
S& du dau nam 100.652.684 100.652.684 S8 du dau nam 220.080.000 50.000.000 270.080.000
Tang trong nam - - Tang trong nam - 50.652.684 50.652.684
Gidm trong nam (100.652.684) (100.652.684) Gidm trong nam (220.080.000) - (220.080.000)
S6 du cudinam - - S6 du cudinam - 100.652.684 100.652.684
Gia tri con lai: Gia tri con lai:
$§ du dau nam 130.764.689 032 130.764.689.032 $6 du ddu nam 1.980.720.000 353.157.297.177 355.138.017.177
56 du cugi nam 147.138.579.986 147.138.579.986 56 du cudinam - 130.764.689.032 130.764.689.032
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay

16. CACKHOAN PHAI THU

bonvi:dong
31/12/20M 31/12/2010
Cac khodn phai thu ngi b 581.449.187.791 13.420.292.671
Cac khodn phai thu bén ngoai (*) 4.449.940.694.848 4.133.966.340.375
5.031.389.882.639 4.147.386.633.046

(*): Chi tiét cac khoan phai thu bén ngoai tai thoi diém 31thang 12 nam 2011 nhu sau:
Ponvi: déng
31/12/201
- Cac hgp dong cam két mua va ban lai ching khoan 2.025.000.000.000
- Cac khoan phai thu tu trai phiéu 350.000.000.000
- Cac khoan phai thu lién quan dén uy thac dau tu 493.632.963.889
- Cac khodn phai thu khach hang cda cac cong ty con 744.053.666.462
- Cac khodn trd truéc cho ngudi ban 62.569.414.430

Cac khodan phai thu khac

774.684.650.067

4.449.940.694.848

17.

TAI SAN €O KHAC

Dbonvi: dong
31/12/201M 31/12/2010
Tai san C6 khac 1.990.552.938.665 430.049.610.769
1.990.552.938.665 430.049.610.769
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Chi tiét tai san C6 khac tai ngay 31thang 12 nam 2011 nhu sau:

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

bonvi: dong

31/12/20M

- Cac khodn uy thac véi cac TCKT

1.432.872.963.889

- Chi phi cht phan bé

257.081.451.252

- Tai san Co6 khac

300.598.523.524

1.990.552.938.665

18. TIEN GUI VA VAY CAC TCTD KHAC
bonvi: dong
31/12/20M 31/12/2010
Tién gui khong ky han 29.107.343.800 226.223.581.354
- B3ng VND 27.288.051.915 123.015.132.794
- Bangvang va ngoai té 1.819.291.885 103.208.448.560
Tién guii c6 ky han 24.835.704.306.071 12.380.124.317.000

- BangVND 18.764.064.581.071 11.435.936.000.000
- Bangvangvangoaité 6.071.639.725.000 944.188.317.000
Vay cac t6 chuc tin dung khac 1.807.672.606.679 4.310.304.565.255

- BangVND

12.809.504.500

2.284.000.000.000

- Bangvang va ngoai té

1.794.863.102.179

2.026.304.565.255

26.672.484.256.550

16.916.652.463.609

Mdc 13i sudt tién gui trong nam bao cdo nhu sau:

Nam 2011
%/nam

Nam 2010
%/nam

Tién gui CKH cta cac TCTD trong nudc bang VND

13,00% -16,00%

8,00% -13,5%

Tién gti CKH cta cac TCTD trong nudc bang ngoai té

0,10% - 3,00%

0,60% - 3,50%

Tién gui CKH cta cac TCTD nudc ngoai bang VND

9,00% -13,50%

9,00% -13,50%

Tién gui CKH cuta cac TCTD nudc ngoai bang ngoai té

0,50% - 3,00%

0,50% - 3,00%
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay

19. TIEN GUI CUA KHACH HANG

19.1 Thuyét minh theo loai hinh tién gti

Donvi: dong
31/12/2011 31/12/2010
Tién, vang gui khong ky han 24.546.997.469.521 20.087.076.274.808
- Tién gi khong ky han bang VND 15.639.879.404.501 14.124.918.683.528
- Tién gui tiet kiem khong ky han bang VND 53.634.349.834 45.330.775.874
- Tién qi khong ky han bang ngoai te 8.852.328.250.869 5.908.306.645.971
- Tién gui tiét kiem khong ky han bang ngoai té 1.155.464.317 8.520.169.435
Tién, vang gui c6 ky han 48.822.591.206.174 39.809.078.505.336
- Tién gui c6 ky han bang VND 18.597.742.837.705 16.252.080.695.062
- Tién gui ti€t kiem c6 ky han bang VND 24.349.237.047.593 17.382.271.419.948
- Tién gui c6 ky han bang ngoai té 1.224.786.323.761 1.335.200.985.367
- Tién gui tiét kiem c6 ky han bang ngoai té 4.650.824.997.115 4.839.525.404.959
Tién gui von chuyén dung 8.322.312.226.279 3.113.991.123.307
Tién ky quy 7.856.772.061.857 2.730.692.255.961
- Tién gui ky quy bang VND 638.156.906.721 616.040.108.978
- Tién gui ky quy bang ngoai te 7.218.615.155.136 2.114.652.146.983
89.548.672.963.831 65.740.838.159.412

19.2 Thuyét minh theo di tugng khach hang, loai hinh doanh nghiép
Donvi: déng
31/12/20M 31/12/2010
Tién gui cia TCKT 59.015.941.823.224 42.303.493.062.606
Tién gi cda ca nhan 30.532.731.140.607 23.437.345.096.806
89.548.672.963.831 65.740.838.159.412

BAD CAD THUONG NIEN 4B 2011

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

Nam 2011 Nam 2010

%/nam %/nam

Tién gui khong ky han bang VND 2,40% 2,40%
Tién gui tiét kiem khong ky han bang VND 2,40% 2,40%
Tién gti khong ky han bang ngoai té 0,25% 0,25%
Tién gui tiét kiem khong ky han bang ngoai té 0,25% 0,25%
Tién gui c6 ky han bang VND 14,00% 8,00% -14,00%
Tién gui ti€t kiem c6 ky han bang VND 14,00% 8,00% - 14,00%
Tién gui c6 ky han bdng ngoai té 0,50% 0,90% - 5,00%
Tién gui ti€t kiem c6 ky han bang ngoai té 2,00% 0,90% - 5,00%

DG&i vdi tién gui tiet kiem c6 ky han, trong truding hgp khach hang rit trudc han, 1ai sudt nhan dugc sé ap dung theo chinh sach ctia Ngan
hang theo tling thai ky, pht hgp véi quy dinh cdia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

20. VON TAI TRQ, UY THAC DAU TU, CHO VAY

bonvi: déng

31/12/201 31/12/2010

Ngan hang Dau tu va Phat trién Viet Nam 115.042.432.500 92.213.892.000
V6n nhan cla té chac khac 86.462.112.000 24.794.250.000
201.504.544.500 117.008.142.000

Ngudn vén tir Ngan hang Dau tu va Phat trién Viet Nam thé hien khoan vén ctiia Ngan hang Thé gigi (thong qua Hiép hoi Phat trién Qudc
t&) h6 trg cho Dy &n Tai chinh Nong thon Il va Dy &n Tai chinh Nong thon Il theo Hiép dinh Tin dung ngay 09 thang 09 nam 2002 gidia Ngan
hang Thé gidi va Bo Tai chinh, theo d6 Ngan hang Dau tu va Phat trién Viet Nam (“BIDV”) 1a don vi thuc hién. Ngan hang ky hgp déng phu
vGi Ngan hang Dau tu va Phat trién Viet Nam vao ngay 10 thang 05 nam 2004 va sta déi hgp déng phu vao ngay 16 thang 7 nam 2005.
Téng han mtic tin dung ctia Ngan hang Dau tu va Phat trién Viet Nam ddi véi hai hgp déng trén 1a 100 ty déng Viet Nam dugc diéu chinh
hang nam va phai tra theo lich thanh toan cu thé phu thudc vao ky han cta tiing khoan vay hay tiing nhém cac khoan vay trong tiing hop
déng cu thé. Ngan hang tra lai sudt LIBOR 6 thang cong mot khoan chénh léch. Lai sudt nay sé dugc diéu chinh 6 thang mot 1an trong sudt
thai han trd ng cta khoan vay.

V6n nhan cua té chic khac [a ven nhan tir ngudn vén vién trg ODA Nhat Ban véi Ngan hang hgp tac qudc t€ Nhat Ban (JBIC) bang VND
trong khuon khé Du an tai trg Doanh nghiép vira va nhé. Théa thuan khung dugc ky két vao ngay 17 thang 3 nam 2010. Cac khoan vay
6 thai han la trung va dai han va c6 lai suat a 6,50%/nam theo ky tra ng ddu tién, sau dé dugc diéu chinh hang quy trong suét thai han
trd ng cta khoan vay.
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay

21. PHAT HANH GIAY TO €0 GIA
bon vy :dong
31/12/201 31/12/2010
Trai phi€u phd thong phat hanh nam 2010 (i) 3.530.000.000.000 3.530.000.000.000
Trai phi€u phd thong phat hanh nam 2009 - 830.000.000.000
Gidy t0 6 gia khac (ii) 1.001.631.630.177 50.642.439.980

Trai phiéu do Cong ty CP CK Thang Long phat hanh

100.000.000.000

Ky phi€u do Cong ty CP CK Thang Long phat hanh

900.000.000.000

4.531.631.630.177

5.410.642.439.980

(i) Trai phigu phé thong ctia Ngan hang phat hanh 5 dgt trong nam 2010 bao gém:
bonvi:dong
s . s . Lai suat s
Dgtphathanh  Ngay phat hanh Ky han (%/nam) Gia tri
bot 1 27 thdng 8 nam 2010 24 va 36 thang 11,11% - 12,5% 1.180.000.000.000
bot2 20 thang 9 nam 2010 24 thang 11,11% 200.000.000.000
bot3 27 thdng 9 nam 2010 24 thang 11,11% 50.000.000.000
bot4 28 thang 10 nam 2010 24 thang 11,11% 100.000.000.000
bot5 28 thang12 nam 2010 11nam 12,00% 2.000.000.000.000
3.530.000.000.000
(ii) Gidy to c6 gia khac cia Ngan hang bao gém chiing chitién gui ¢ ky han tir 1dén 36 thang, 1ai sudt tir10,50% dén 14,00%/nam.

22. CACKHOAN N@ KHAC

bonvi: dong
31/12/2011 31/12/2010
Cac khodn phai tra n6i bo 277.580.887.993 119.080.284.234
Cac khodan phai trd bén ngoai (*) 3.453.071.469.663 807.957.508.375
Tién dat coc clia nha dau tu theo cdc hgp ddng moi gidi mua ching 2954.311130.524 904.855.880.000

khoan

5.984.963.488.180

1.831.893.672.609
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

(*): Chi tiét cac khoan phai trd bén ngoai tai ngay 31thang 12 nam 2011 nhu sau:

bonvi: dong
31/12/20M

Cac hgp dong ban va cam két mua lai chiing khoan 2.000.000.000.000

Cac khodn phai tra khac 1.453.071.469.663

3.453.071.469.663

23. DU PHONG CHO CAC CAM KET NGOAI BANG

Thay déi dy phong cho cac cam két ngoai bang trong nam tai chinh két thdc ngay 31thang 12 nam 2011 nhu sau:

bonvi: dong

Du phong cu thé

Dy phong chung

Téng cong

S6 dungay 1thang 1nam 2011 -

141.057.185.437

141.057.185.437

Chi phi trich 1ap trong nam -

3.864.248.098

3.864.248.098

S6 dungay 31thang 12 nam 2011 -

144.921.433.535

144.921.433.535

Thay déi dy phong cho cac cam két ngoai bang trong nam 2010 nhu sau:

bon vy : dong

Du phong cu thé Du phong chung Téng cong

S6 dungay 1thang 1nam 2010 - 203.386.979.978 203.386.979.978
Hoan nhap trong nam - (62.329.794.541) (62.329.794.541)

S6 dungay 31thang 12 nam 2010 -

141.057.185.437

141.057.185.437
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay

Chi tiét phan loai ng tai thai diém ngay 30 thang 11 nam 2011 va dy phong rdi ro cho cac cam két ngoai bang tuong ting theo Diéu 7 clia
Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN nhu sau:

24. THUE PHAI TRA (tiép theo)
241 Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

Ngan hang c6 nghia vu nop thué thu nhap doanh nghiép theo thué sudt 25% trén téng loi nhuan chiu thué (nam 2010: 25%).

bonvi: dong
G tri &t bon vy : ddng
- . i tri cac cam ké . 2 . S .
Phan loai ngoai bang (*) Dy phong cy thé Dy phong chung Tong s6 dy phong Nam 2011 Nam 2010
Ng da tiéu chudn 19.322.857.804.673 - 144.921.433.535 144.921.433.535 Thu nhap tir hoat dong kinh doanh trudc thué 2.625.323.837.940 2.288.068.941.646
Ng canchay - - - - Diéu chinh:
Ng duéi tiéu chudn - - - - - Thu nhap tur ¢8 tiic khong chiu thué (44.424.935.390) (102.062.080.478)
Ng nghingd - - - - - Féc giao d!Sh ndi b gitia Ngan hang va cac cdng ty con phat sinh trong qué (292.895.278.834) 60.389.085.502
trinh hgp nhat
No c6 kha nang mat ) ) ) )
vén - (Lgi nhuan)/Lé trudc thué clia cac cong ty con 499.150.624.528 (181.626.555.011)
19.322.857.804.673 - 144.921.433.535 144.921.433.535 Thu nhap chiu thué€ TNDN ctda riéng Ngan hang 2.787.154.248.244 2.064.769.391.659
Chi phithu& TNDN trong nam hién hanh cua rieng Ngan hang theo thué
(*): S6 du vao ngay 30 thang 11 nam 2011. sudt 25% 696.788.562.061 >16.192.347.915
Ngan hang da trich lap du du phong cho cac cam két ngoai bang thuong mai cho nam tai chinh 2011 theo quy dinh. Chi phi'thué TNDN trong nam hién hanh cda cac cong ty con 13.199.733.186 35.203.703.6500
Chi phi thué TNDN trong nam hién hanh cta toan hé théng 709.988.295.247 551.396.051.565
24. THUE PHAITRA Thué phai nop bé sung theo Bién ban Quyét toan thué clia cong ty con - 49.822.851
bon vi: dong Diéu chinh khac 18.685.616 -

Phat sinh trong nam

S6 du dau nam

S6 du cudi nam

Thué& TNDN phai tra phat sinh trong nam

710.006.980.863

551.445.874.416

56 phai nop 56 danop Diéu chinh Piéu chinh thué phai tra cda TLS 2.298.839.880 -

Thug GTGT 4319.870946 41362833821  (42.628.947.233) - 3.053.757.534 Thu TNDN phai tra phat sinh trong nam sau diéu chinh 712.305.820.743 551.445.874.416
Thué TNDN 260931046786  710.006.980.863  (654.263.306.067) 2298.839.880  318.973.561.462 Thué TNDN phdi tr3 ddu nam 260.931.046.786 149.343.605.993
Céc loai thué khac 30240.534.294 146376735771  (117.506.231.970) - 59.111.038.095 Thue TNDN da t trong nam (654.263.306,067) (435.541.489.603)
295.491.452.026  897.746.550.455 (814.398.485.270)  2.298.839.880  381.138.357.091 —— ) (16.594.015)

Thué& TNDN phai tra cudi nam

318.973.561.462

260.931.046.786

24.2 Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai

Trong nam 2010, Cong ty con cta Ngan hang la Cdng ty Ching khodn Thang Long ghi nhan tai san thué thu nhap doanh nghiép hoan lai
vGi tdng sd tién 8.493.526.750 déng cho phan chénh léch tam thai gidia co s tinh thué thu nhap ctia cac khoadn déu tu vao chung khoan
chua niém yét véi gia tr| ghi s cda chdng cho muc dich [ap bao céo tai chinh hgp nhét.
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay

25. VON, QUY CUA TG CHUC TiN DUNG VA LOI iCH CUA O DONG THIEU SO

25.1 Béo co tinh hinh thay déi vén chi sé hiu cda Ngan hang va cac cdng ty con va Igi ich ¢6 dong thiéu s6

Tinh hinh thay d6i vén va cac quy clia Ngan hang va cac cong ty con va lgi ich ¢d dong thiéu s6 trong nam 2011

dugc thé hién trong bang dudi day:

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

Pon vitinh: Dong

tin o a1 y v e s i _ N Quy dy trirbé sung Quy khac thuéc Lgi nhuan chua Lgi ich cda & dong o .
Chitiéu Vondieulé  Thangduvén co phan Vonkhac Quy duphong tai chinh vén diéu le vén chi sé hiu phan phéi thidu s8 Tong cdng
$6 du dau nam 7.300.000.000.000 253.764.812.500 - 272.417.840.996 143.966.555.979 130.857.378.762 781.337.351.316 858.766.957.627 9.741.110.897.180
Tang trong nam - - - 170.972.311.681 84.139.353.975 524.740.912.139 1.348.078.735.257 (184.854.043.652) 1.943.077.269.400
Lgi nhuan thuan trong nam - - - - - - 2.126.709.458.555 (211.373.915.862) 1.915.335.542.693
I]ra'ff: 5’81;“”9 cac quy cho - - - 165.293.850.355 82.761.850.355 271.635.529.825 (519.691.230.535) - -
Tam trich cdc quy nam 2011 - - - 5.678.461.326 1.377.503.620 253.105.382.314 (260.161.347.260) - -
Tang vGn gop cla 6 dong - - - - - - - 26.503.900.000 26.503.900.000
thiéu s
Tang khac - - - - - - 1.221.854.497 15.972.210 1.237.826.707
Giam trong nam - - (6.177.773.437) (8.155.734.170) (203.379.536) (473.913.295.652) (879.682.018.043) (18.256.519.660)  (1.386.388.720.498)
Srdung trong nam - - - (12.622.500) - (477.336.523.789) - - (477.349.146.289)
Cac khoan thué phai nop
thém theo bién ban quyét - - - - - - (3.682.018.043) - (3.682.018.043)
toan thué
Tam Ung c8 tdc 2010 - - - - - - (876.000.000.000) (19.357.556.166) (895.357.556.166)
Tang/giam v6n va quy cho - - - (8.143.111.670) (203.379.536) 3.423.228.137 - 4.923.263.069 -
cac c6 dong thiéu s6
Giam v6n khac - - (6.177.773.437) - - - - (3.822.226.563) (10.000.000.000)
S6 du cudi nam 7.300.000.000.000 253.764.812.500 (6.177.773.437) 435.234.418.507 227.902.530.418 181.684.995.249 1.249.734.068.530 655.656.394.315 10.297.799.446.082

Ngan hang sé thuc hién trich lap cac quy cho nam 2011 trong cac nam ti€p theo sau khi c6 phé duyét cua Dai hoi déng cd dong.
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay

25. VON, QUY CUA TO CHUC TiN DUNG VA LO1iCH CUA O DONG THIEU SO (tiép theo)

25.1 Béo cao tinh hinh thay dai vén chi sé hiu cda Ngan hang va cac cong ty con va lgi ich ¢ déng thiéu s (tiép theo)

Tinh hinh thay déi vén va cac quy clia Ngan hang va cac cong ty con va lgi ich ¢§ dong thiéu s6 trong nam 2010 dugc thé hién trong bang dudi day:

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

Pon vitinh: Dong

o a1 Thang duvén Quy duphdng Quy duy trirbé sung Quy khac thudc Lgi nhuan T Lgi ich cia ¢8 déng P
Chitiéu Von dieul¢ ¢6 phan tai chinh von diéule von chi sé hiu chua phan phéi Vén chd s6 hau khac thiéu sé Tong cong
$6 du dau nam 5.300.000.000.000 869.685.144.000 165.696.000.000 91.363.000.001 60.819.533.094 397.306.261.202 3.201.000.000 607.436.000.000 7.495.506.938.297
Tang trong nam 2.000.000.000.000 (615.920.331.500) 106.746.331.741 56.565.208.911 344.282.743.082 1.204.829.707.288 - 263.106.175.809 3.359.609.835.331
Lgi nhuan tang trong nam - - - - - 1.712.073.991.022 - 33.092.425.809 1.745.166.416.831
Phat hanh c8 phiéu 1.400.000.000.000 - - - - - - - 1.400.000.000.000
Tang von diéu lé tir thang du vén ¢ phan 600.000.000.000 (600.000.000.000) - - - - - - -
Trich b6 sung cac quy cho nam 2009 - - 98.082.000.000 51.622.000.000 190.001.400.000 (339.705.400.000) - - -
Tam trich cadc quy nam 2010 - - 8.314.331.741 4.943.208.911 154.281.343.082 (167.538.883.734) - - -
Tang thang du do ban c6 phiéu cho ¢6 dong - 20.644530.000 . : . . : . 20.644.530.000
chién lugc
Hoan tra c6 dong vén gop thua theo bao cao
56 107/MB-HDQT gti Uy ban Ching khodn Nha - (36.564.861.500) - - - - - - (36.564.861.500)
nuéc ngay 27 thang 2 nam 2010
Tang vén gop clia cac ¢8 dong thiéu s6 - - - - - - - 230.013.750.000 230.013.750.000
chipp e g Xty bang quy duphong o . . 350.000.000 : . . . . 350.000.000
Giam trong nam - - (24.490.745)  (3.961.652.933) (274.244.897.414) (820.798.617.174) (3.201.000.000) (11.775.218.182)  (1.114.005.876.448)
S dung trong nam - - (157.681.218) - (271.877.110.214) - - - (272.034.791.432)
Tam Ung c8 tc nam 2010 - - - - - (812.835.616.438) - (11.659.986.000) (824.495.602.438)
Cac Ijhoap thueﬂrphal nop thém theo bién ban ) ) ) ) ) (446.404.952) ) ) (446.404.952)
quyét toan thué
Giam phan chia loi nhuan cho céc c6 dong - - - - - - - (6.032.661.412) (6.032.661.412)
thiéu so
12“9/ giam v6n va quy cho cac o dong thiéu - - 133190473 (3.961.652.933) (2.367.787.200) - - 6.196.249.660 -
Giam khéc - - - - - (7.516.595.784) (3.201.000.000) (278.820.430) (10.996.416.214)
S8 du cudi nam 7.300.000.000.000  253.764.812.500 272.417.840.996  143.966.555.979 130.857.378.762 781.337.351.316 - 858.766.957.627 9.741.110.897.180
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED) THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)

tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay
25. VON, QUY CUA TO CHUC TiN DUNG VA LO1iCH CUA O DONG THIEU SO (tiép theo) Trich 1ap cac quy du trd ciia cac cong ty con khac:
25.1 Bao cao tinh hinh thay déi vén chd sé hitu cia Ngan hang va cac cong ty con va lgi ich ¢8 dong thiéu s (tiép theo) Cac congty con khac trich 1ap cac quy dy tri theo huéng dan cdia Ngan hang. Cac ty 1é trich [ap thdng thuong phu hgp véi cac ty 16 p dung

cho cac t6 chic tin dung theo Nghy dinh 56 146/2005/ND-CP ngay 23 thang 11 nam 2005 vé ché do tai chinh ddi véi cac té chic tin dung.
Chi tiét phan vén dau tu cda TCTD nhu sau:

Don vi: déng 25. VON, QUY CUA TG CHUC TiN DUNG VA LG1 iCH CUA €O DONG THIEU SO (tiép theo)
31/12/201M 31/12/2010

25.4  Laico ban trén méi cé phiéu

VonCP Vén (P vénCP  Von(CP

Tong so thuong  uu dai Tongso thuong  uudai Lai co ban tren méi ¢8 phiéu dugc tinh bang s6 lgi nhuan thuan thudc vé cac 8 dong cia Ngan hang chia cho sé lugng binh quan gia
quyén ctia s6 ¢6 phiéu phd thong luu hanh trong nam.
Vén gop
ctacé 7.300.000.000.000  7.300.000.000.000 - 7.300.000.000.000  7.300.000.000.000 - Chi tiét I3 c ban trén méi c6 phicu ciia Ngan hang nhu sau:
dong
Thang du bon vi: dong
vén 6 253.764.812.500 253.764.812.500 - 253.764.812.500 253.764.812.500 - Nam 2011 Nam 2010
phan
Lgi nhuan sau thué 2.126.709.458.555 1.712.073.991.022
7.553.764.812.500 7.553.764.812.500 - 7.553.764.812.500 7.553.764.812.500 -
B|\nh quan gia quyén cda sg co phiéu pho théng dang luu 730.000.000 601.890 411
hanh (c6 phiéu)
25.2 Cac quy dy trir cia Ngan hang . T e L
Lai co ban trén moi co phiéu (dong/co phiéu) 2.913 2.844
Theo Luat cac T8 chuc Tin dung s6 47/2010/QH12 ¢6 hiéu lyc ti ngay 01thang 01nam 2011, cac ngan hang thuong mai ¢8 phan phai trich
lap quy theo ty 16 phdn tram cua Igi nhuan sau thué nhu sau:
Ty & phan tram cda lgi nhuan sau thué Muc téi da 2
26. COTUC
Quy bé sung vén diéu e 5% Igi nhuan sau thué 100% mdc vén diéu 1&
bon vi: dong
Quy du phong tai chinh Theo Nghi quyét Dai hoi déng (6 dong Khong quy dinh N3m 2011 N3m 2010
Viec trich lap cac quy con lai do t6 chuc tin dung tu quyét dinh. Tam dng ¢8 tdc bang tién
Tam (ing ¢@ tdc cho nam hién hanh 876.000.000.000 812.835.616.438
25.3 Cac quy du trir cta cac cong ty con
876.000.000.000 812.835.616.438
Cac quy dy trdr cda Cong ty C6 phan Ching khodn Thang Long - Ngan hang Thuong mai C6 phan Quan doi Trd c6 tic bing c6 phiéu
Theo thong tu11/2000/ TT- BTC do B6 Tai chinh ban hanh ngay 1thang 2 nam 2000, cac cong ty chiing khoan phai trich tirIgi nhuan sau thué (6 phiéu thudng bang nguén thang du vén ¢é phan _ 600.000.000.000

délap cac quy dutrirtheo ty lé nhu sau:

- 600.000.000.000

Ty lé phan tram cta lgi nhuan sau thué Muc t6i da 876.000.000.000 1.412.835.616.438
Quy bé sung vén diéu & 5% Igi nhuan sau thué 10% Vén diéulé
Quy du phong tai chinh 5% lgi nhuan sau thué 10% Vén diéu le

Cac quy khac dugc trich lap theo Nghy quyét ctia Dai hoi ddng €6 dong.

BAD CAD THUONG NIEN 4B 2011 BAOD CAD THUONG NIEN 4B 2011




THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay

27. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUGNG TU

Pon vi: dong

Nam 2011 Nam 2010

Thu nhap lai tién gui 3.738.453.517.240 2.609.837.505.976
Thu nhap 13i cho vay khach hang 8.311.835.873.404 4.817.750.047.038

Thu I3i tb dau tu ching khodan

1.662.414.286.296

1.227.109.167.555

Thu lai khac 108.185.690.002 110.908.416.376
13.820.889.366.942 8.765.605.136.945

28. CHI PHi LAI VA CAC KHOAN CHI PHi TUONG TY
Pon vi: dong
Nam 2011 Nam 2010
Tra |ai tién gui 7.052.327.121.601 3.927.077.429.932
Tra lai tién vay 776.541.750.389 993.546.374.201
Tra |ai phat hanh gidy t& c6 gia 749.445.726.519 324.625.846.999
Chi philai khac 20.176.459.745 1.252.546.030
8.598.491.058.254 5.246.502.197.162
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29. LAI THUAN TU HOAT DONG DICH VU

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

bon vi: déng
Nam 2011 Nam 2010

Thu nhap tirhoat dong dich vu
Bdolanh 373.348.639.278 208.621.805.483
Dich vu thanh todn va tién mat 174.278.370.240 148.465.800.624
Dich vy chiing khoan 56.845.847.835 240.147.185.648
Dich vu quén Iy quy 42.728.253.353 16.691.218.930

Doanh thu tirhoat dong kinh doanh khach san

31.903.050.715

30.893.656.436

Doanh thu tirhoat ddong mua ban, thu héi va thdm dinh 425.125.518.467 24.753.589.015
Doanh thu tirhoat dong quan ly dich vu cho thué 48.906.608.884 39.683.915.000
Cac dich vu khac 37.760.731.373 26.273.339.153
1.190.897.020.145 735.530.510.289
Chi phi hoat dong dich vu
Dich vy thanh toan va tién mat (44.955.523.296) (30.209.394.003)
Chi phi cho hoat dong kinh doanh khach san (19.732.119.915) (22.748.003.636)
Chi phi hoat dong mua ban, thu héi va thdm dinh (399.156.953.209) (9.153.932.523)
Chi phittrhoat ddng quan Iy dich vu cho thué (37.739.484.582) (28.213.142.000)
Chi phi vé dich vy ching khoan (14.329.672.567) (47.922.557.901)
Cac dich vu khac (32.331.325.296) (8.445.266.554)
(548.245.078.865) (146.692.296.617)

Lai thuan tir hoat dong dich vu

642.651.941.280

588.838.213.672
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay

30. LAI/(LO) THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI
Pon vi: dong
Nam 2011 Nam 2010
Thu nhap tir hoat dong kinh doanh ngoai héi
Thu tir kinh doanh ngoai té giao ngay 284.527.589.805 181.596.122.626
Thu tU cac cong cu tai chinh phai sinh tién té 368.580.430.853 91.280.700.172
Thu tu cdc cong cu tai chinh phai sinh khéc 270.908.130 -
653.378.928.788 272.876.822.798
Chi phi hoat dong kinh doanh ngoai hai
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (268.094.729.513) (148.869.583.498)
Chi vé cac cong cy tai chinh phai sinh tién té (470.610.108.661) (122.663.780.092)
Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh khac - -
(738.704.838.174) (271.533.363.590)
Lai/(16) thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi (85.325.909.386) 1.343.459.208
31. gé THUAN (BAO GOM CHI PHi DU PHONG) TU CHUNG KHOAN KINH DOANH, CHUNG KHOAN DAU TU VA GOP VON,
DAU TU DAIHAN
Don vi: dong
Nam 2010
L6 thuan tu chung khoan kinh doanh, ching khoan dau tu va gop vén,
dau tu dai han
Tr]u nrlap tl;J mua pén chiing khoén kinh doanh, chiing khoan dau tuva 80.862.248.605 174.455.294 591
gop von, dau tu dai han
Sgh?gft?gaa. ﬁz;rrl ching khodn kinh doanh, chiing khodn dau tu va gép (194.075.187.196) (178.849.680.213)
(113.212.938.591) (4.394.385.622)
Chi phi du phong giam gia chiing khoan kinh, chiing khoan dau tu va
gop von, dau tu dai han
Chi phi dy phong gidm gia ching khoan kinh doanh (236.709.440.117) (65.807.659.618)
Chi phi dy phong giam gia chiing khoan du tu (391.988.330.984) (124.048.856.000)
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

Nam 2011 Nam 2010
Chi phf dy phong giam gia dau tu gép von dai han khac (26.729.852.152) (41.472.902.406)
(655.427.623.253) (231.329.418.024)
i G g 1 hin)Lching s i don Gencwseisd QTS

32. LAI THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH KHAC
bon vi: déng
Nam 2011 Nam 2010
Thu tU cac khodn ng da xud ly 41.835.707.535 40.567.740.889
Thu tu cho thué tai san - 80.231.818
Thu tirhoat dong kinh doanh mua ban bat dong san 8.513.253.238 67.506.143.223
Thu nhap khéc 6.292.276.227 15.421.215.216
56.641.237.000 123.575.331.146

33. CHI PHI HOAT DONG KHAC

bon vi: déng
Nam 2011 Nam 2010
Chinop thué va cac khoan phi, 1é phi 16.767.268.702 8.222.473.326

Chi cho hoat dong quan ly cong vu

191.214.546.314

86.091.083.956

Chi vé tai san, cdong cy dung cy 72.154.419.343 41.710.351.927
Chinop phi bao hiém, bao toan tién gti ctia khach hang 31.462.969.580 20.745.673.017
Chi phi hoat dong khac 545.224.878.506 400.912.830.083

856.824.082.445 557.682.412.309
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34. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN

Tién va cac khoan tuong duong tién thudn thé hién trén bao cao luu chuyén tién té hgp nhat bao gém cac khoan trén bang can déi ké

toan hop nhat sau day:

bon vi: ddng

31/12/2011 31/12/2010

Tién va cac khodn tuosng duong tién tai quy 917.417.870.812 868.769.873.509
Tién gui tai Ngan hang Nha nuéc 6.029.092.624.509 746.005.667.493
Tién gui thanh toan tai cac TCTD khac 639.847.388.468 914.245.911.797
Tién gui va cho vay cac TCTD khac CKH khang qua ba (03) 35.975 128.138.934 26.674.909.222 574

thang

43.561.486.022.723

29.203.930.675.373

35, LOAI HINH VA GIA TRI TAI SAN THE CHAP CUA KHACH HANG

Pon vi: dong

Gia tri tai thai diém lap bao cao

31/12/20M 31/12/2010

B&t dong san 59.243.697.153.173 42.702.090.108.927
bongsan 55.712.749.437.832 37.369.638.639.822
Chang tucd gid 3.850.502.278.945 3.137.876.636.248
Tai san khac 3.738.625.066.801 5.518.365.931.813
122.545.573.936.751 88.727.971.316.810
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36. NGHIA VU NO TIEM AN VA CAC CAM KET DUA RA

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, Ngan hang thuc hién cac cong cu tai chinh lién quan dén cac khodn muc ngoai bang can déi ké toan
hop nhat. Cac cong cu tai chinh nay chd yéu bao gém cac cam két bao lanh va thu tin dung. Cac cong cy nay ciing tao ra nhang rdi ro tin
dung cho Ngan hang ngoai cac ruiro tin dung da dugc ghi nhan trong noi bang.

Rui ro tin dung cua cac cong cy tai chinh ngoai bang dugc dinh nghia Ia kha nang mang dén rui ro tin dung cho Ngan hang khi mét trong
cacbenlien quan dén cong cu tai chinh dé khong thuc hién cac diéu khoan ctia hgp déng.

Bao lanh tai chinh la cac cam két ¢ diéu kién ma Ngan hang cdp cho khach hang dé giao dich véi mot bén thi ba trong cac hoat dong vé
bao lanh vay vén, bao lanh thanh toan, bao lanh thuc hién hgp déng va bao lanh dy thdu. Rui ro tin dung lien quan dén viéc cdp bao lanh
vé co ban gidng rdi ro cho vay khach hang.

Giao dich thu tin dung thuong mai trd ngay la loai giao dich trong d6 Ngan hang cung cdp tai chinh cho khach hang cia minh, thong
thudng ngudi mua/nha nhap khdu hang hoa va bén thu huéng la ngudi ban/nha xudt khu. Rui ro tin dung trong thu tin dung tra ngay
thudng thdp do hang hoa nhap khdu dugc dung dé thé chap cho loai giao dich nay.

Giao dich thu tin dung trd cham sé phat sinh rui ro khi hgp déng da dugc thuc hien ma khach hang khong thanh toan cho bén thy hudéng.
Cac thu tin dung trd cham khong dugc khach hang thanh toan dugc Ngan hang ghi nhan 1a khoan cho vay bat budc va cong ng tuong ting
thé hién nghia vu tai chinh ctia Ngan hang phai thanh toan cho bén thu hudng va thuc hién nghia vu ctia Ngan hang trong viéc bao lanh
cho khach hang.

Ngan hang thuding yéu cau khach hang ky quy dé dam bao cho cac cong cu tai chinh c6 lien quan dén tin dung khi can thiét. Gia triky quy
dao dong tir 0% dén 100% gia tri cam két dugc cdp, tiy thudc vao mdc do tin cay cda khach hang do Ngan hang danh gia.

Chi tiét cac khoan cong ng tiém &n va cam két vao ngay 31thang 12 nam 2011 va ngay 31thang 12 nam 2010 nhu sau:

bon vi: dong

31/12/201M 31/12/2010

B3o lanh thyc hién hgp dong 2.458.879.524.700 2.272.794.447.700
Bdo lanh vay vén 24.827.920.000 26.110.000.000
Bdo lanh du thau 605.507.176.045 613.859.824.006
Bdo lanh thanh toan 4.898.360.357.265 2.934.622.359.441
Bdo lanh khac 5.071.325.280.764 4.318.959.060.256
Cam két thu tin dung 62.735.809.507.214 42.942.887.609.848
75.794.709.765.988 53.109.233.301.251
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37. GIAO DICH VOI CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich véi cac bén lién quan la cac giao dich dugc thuc hién véi cac bén c6 lién quan véi Ngan hang. Mot bén dugc coi la bén cé lién
quan v6iNgan hang néu:
(a) Tryc ti€p hoac gian ti€p qua mot hay nhiéu bén trung gian, bén nay:

kiém soat hoac b kiém soat hoac chiu su kiém soat chung bai Ngan hang (bao gém cac cong ty me, cong ty con);

6 v6n gop vao Ngan hang va do d6 c6 anh hudng dang ké téi Ngan hang;

c6 quyén déng kiém soat Ngan hang;

(b) Bén lien quan la cong ty lien doanh ma Ngan hang la mot bén lién doanh (xem Chudn muyc K& toan Viét nam s@ 8 - Thong tin tai chinh
vé nhng khoan vén gop lien doanh);

(c) Bénlien quan c6 thanh vién la nhan su chinh trong b phan quan ly ctia Ngan hang hodc cong ty me cida né;
(d) Bén lién quan la thanh vién trong gia dinh ctia bat ky ca nhan nao da néu trong diém (a) hoac (c);
(e) Ben lien quan la mot Ngan hang truc tiép hoac gian tiép chiu su kiém soat, déng kiém soat hoac chiu anh hudng dang ké, hoac c6

quyén biéu quyét bai bat ky ca nhan nao dugc dé cap dén trong diém (c) hodc (d).

Téng s6 du phai thu va phai tra cia Ngan hang véi mot s6 ¢d dong chinh (chiém tir 5% von diéu lé ciia Ngan hang) tai thoi diém ngay 31
thang 12 nam 2011 nhu sau:

Don vi: dong
Loai giao dich Phai thu (Phai tra)
Giao dich tién gui 1.047.880.125.828 (5.102.092.989.060)

Vay cGia Ngan hang 806.376.741.794 -

Téng s6 du phai thu va phai tra cia Ngan hang véi mot s6 ¢6 dong chinh (chiém tir 5% von diéu lé ciia Ngan hang) tai thoi diém ngay 31
thang 12 nam 2010 nhu sau:

Don vi: dong
Loai giao dich Phai thu (Phai tra)
Giao dich tién g 3.455.349.000.000 (3.614.980.000.000)

Vay cGia Ngan hang 610.925.000.000 -
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38. CHiNH SACH QUAN LY RUI RO

Pinh huéng ciia Ngan hang la trg thanh mot tap doan tai chinh da nang. Do vay, viéc strdung cac cong cu tai chinh, bao gdm huy dong vén
tirkhach hang (b&ng san phdm tién gi va phat hanh gidy t& c6 giad) va dau tu vao cac tai san tai chinh c6 chat lugng cao da trg thanh hoat
dong mang tinh then chét gitip Ngan hang dat dugc mdc chénh léch 1ai sudt can thiét. Xét tirkhia canh quan Iy rdi ro, Ngan hang phai duy
tri co cdu danh muc tai san, cong ng va ngudn vén (bao gdm cac khoan muc noi bang va ngoai bang) vi muc tiéu an toan, gidm thiéu rai
ro trong hoat dong ngan hang. Bén canh do, Ngan hang thuc hién dau tu vao cac ching khoan hay cdp tin dung cho cac ngan hang khac.
Nhang rdi ro lién quan dén trao ddi ngoai té va thay ddi lai sudt dugc quan ly théng qua ap dung han muc trang thai nhdm han ché sy tap
trung qua mic déng thai tham gia vao cac hoat dong c6 tac dung can bang 1an nhau dé gidm thiéu rdi ro. Thong qua viéc ndm gid nhiéu
tai san 1a cac cong cu tai chinh 6 chat lugng cao, ca cdu bang can déi ké toan hgp nhat ciia Ngan hang cé da kha nang phong ngtra rii ro
trong yéu trong qua trinh hoat dong kinh doanh va dam bao kha nang thanh khoan. Thém vao dé, Ngan hang cang tham gia vao nhiéu
giao dich phong ngtra riro lien quan dén cac cong cu tai chinh nhu cac cam két hoan déi ngoai té cho muc dich quan ly ri ro i sut.

Trong qua trinh quan ly rdiro tin dung, Ngan hang da st dung c6 hiéu qua C8m nang Tin dung trong d6 ghi chi tiét cac chinh sach va tha tuc
cho vay cting nhu cac huéng dén thuc hién dé chudn héa cac hoat dong tin dung ctia Ngan hang. Rui ro thanh khoan dugc han ché thong
qua viéc ndm gid mot s6 lugng tién mat va cac khoan tuong duong tién dudi dang tai khoan Nostro & mic do hop Iy, cac khoan tién gui
6 ky han tai Ngan hang Nha nudc va cac té chic tin dung khéc va cac gidy to c6 gia. Cac ty 1é an toan 6 tinh dén yéu t6 rdi ro ciing dugc
strdung dé quan ly ruiro thanh khoan. Ngan hang thuting tién hanh danh gia chéenh lech ai sudt, so sanh véi cac thi trudng trong nude va
qudc t& dé c6 nhiing diéu chinh kip thai. Them vao d6, viec ap dung cac quy trinh quan ly rdi ro noi bo ciing tré nén hiéu qua han nha viéc
trién khai He théng Quan ly V6n Tap trung va Hé théng Thanh toan Tap trung, theo dé toan bo cac giao dich vén va thanh toan ctia Ngan
hang déu do Hoi s& chinh thuc hien. Viec dé cho phép Ngan hang giam sat hieu qua hon cac bién déi vé von va gidm cac sai sét ¢ thé xay
ra ctng nhu nhing tha tuc phuc tap khéng can thiét.

38.1 Rdiro tin dung

Rui ro tin dung la rdi ro vén c6 trong hoat dong kinh doanh clia cac ngan hang. Rui ro tin dung la kha nang xay ra tén that do khach hang
khong thuc hien hoac khong c6 kha nang thuc hién nghia vu cdia minh theo cam két.

Ngan hang da duy tri mot chinh sach quan ly rdi ro tin dung dam bao nhing nguyén tac co ban sau:

Thiét lap mot moi trusng quan ly rdi ro tin dung phi hop;

Hoat dong theo mot quy trinh cdp tin dung lanh manh;

Duy tri mét quy trinh quan ly, do ludng va gidm sat tin dung pht hgp; va
Dam bao kiém soat day du d6i véi rdi ro tin dung.

Ngan hang tién hanh xét duyét tin dung qua nhiéu cdp dé dam bao mot khoan tin dung dugc xem xét mot cach doc lap; déng thai, viec
phe duyeét cac khoan vay dugc thuc hién trén co sé han mc tin dung dugc giao cho tiing cdp c6 thdm quyén. Bén canh d6, mé hinh phe
duyét tin dung ctia Ngan hang c6 su tham gia ctia Hoi déng Tin dung dé ddm bao hoat dong phé duyét tin dung dugc tap trung véi chat
lugng cao nhat.

Ngan hang dang s dung hé théng x&p hang tin dung ndi bo dugc Ngan hang Nha nudc chdp thuan nhu mot cong cu quan ly dé quan tri
rdi ro tin dung, theo dé méi khach hang dugc x&p loai & mot mdc do rdi ro. Mic do rtiro nay cé thé dugc stia d6i, cap nhat thudng xuyén.
Dirlieu va két quéa x€p hang ctia khach hang trén toan hé théng dugc kiém soat va quan ly tap trung tai Hoi sa chinh. Day 1a co sé cho viec
cdp tin dung va cung cap dich vu cho khach hang cting nhu viéc trich [ap du phong rui ro tin dung theo quy dinh.
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38. CHINH SACH QUAN LY RUI RO (tiép theo)

38.1 Rui ro tin dung (tiép theo)

38.1.1  Cac tai san tai chinh khong qua han hay khong bi giam gia

Cac tai san tai chinh khéng qua han hay khong by gidm gid tri ciia Ngan hang bao gém cac khoan ng nhém 1theo quy dinh ctia Quyét dinh
$6493/2005/QD-NHNN va Quyét dinh 56 18/2007/QD-NHNN; cac chiing khodn, cac khoan phai thu va céc tai san tai chinh khac khong
qua han va khang phai trich lap dy phong theo Thong tu s6 228/2009/TT-BTC.

Ban Diéu hanh Ngan hang danh gia rang Ngan hang hoan toan c6 kha nang thu héi day du va ding han cac tai san tai chinh nay trong
tuong lai.

38.1.2  Cac tai san tai chinh da qua han nhung khong bi giam gia
Tudi ng clia cac tai san tai chinh da qué han nhung khong bi gidm gid dugc trinh bay dudi day:

Pon vi: dong

Qua han

Duéi 90 ngay 91-180 ngay 181-360 ngay Trén 360 ngay

TAISAN

Tién, vang gui tai cac TCTD khac va cho vay
cac TCTD khac

- Tién, vang gui tai TCTD khac - - - -

- Cho vay cac TCTD khac - - - -

Chung khoan kinh doanh - - - -

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san
tai chinh khac

Cho vay khach hang 2.209.895.379.762  307.429.650.931 409.481.314.178  398.400.591.179

Chang khoan dau tu - - -

- Chuing khodan dau tu sdn sang dé ban - - - -

- Ching khodan dau tu git dén ngay dao han - - - -

Tai san c6 khac

- Cackhodn phai thu 886.326.622.622 - 192.079.860.313 -

- Cackhoan lai, phi phai thu - - - -

- Taisan Co khac - - - -
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Qua han
Du6i 90 ngay 91-180 ngay 181-360 ngay Trén 360 ngay
Téng cdng 3.096.222.002.384  307.429.650.931 601.561.174.491  398.400.591.179

38. CHINH SACH QUAN LY RUI RO (ti€p theo)

38.1 Rdi ro tin dung (tiép theo)

38.1.2  (4c tai san tai chinh da qua han nhung khéng bi giam gia (tiép theo)

Ngan hang hién dang ndm git cac tai sdn dam bao | bat dong san, dong san, cac gidy ta cé gid va cac loai tai san ddm bao khac cho cac
tai sadn tai chinh nay. Ngan hang chua xac dinh dugc day du gid tri hgp ly cla cac tai san dadm bao nay do chua c6 cac huéng dan cu thé
ctng nhu chua c6 cac thong tin thy trudng can thiét.

38.2 Rdi ro thi trudng

38.2.1 Rdiro lai suat

Thai han dinh lai lai sudt thuc t€ 13 thai han con lai tinh tir thai diém lap cac bao céo tai chinh hgp nhat cho téi ky dinh lai ai sudt gan nhat
cua cac khodn muc tai san va nguén vén.

Cac gia dinh va diéu kién sau dugc 4p dung trong phan tich thai han dinh lai i sudt thuc t& cda cac tai san va cong ng ctia Ngan hang:

Tién mat, vang bac da quy; gop vén, dau tu dai han va cac tai san C6 khac (bao gém tai san cd dinh va tai san khac) dugc xép loai vao
khoan muc khong b dinh gid lai lai sudt;

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc dugc xép loai tién gui thanh toan do dé ky han dinh lai lai sudt thuc t€ dugc x€p loai dén mot thang;

Thai han dinh lai 1&i sudt thuc t& ctia ching khoan dau tu dugc tinh dua trén thai gian dao han thuc té tai thai diém lap bao céo tai chinh
hgp nhédt clia tiing loai chdng khoan;

Thai han dinh lai lai sudt thuc t€ ctia cac khoan tién gui tai va cho vay cac TCTD khac; cac khoan cho vay va tng trugc khach hang; cac
khoan ng Chinh phd va Ngan hang Nha nuédc Viét Nam; cac khoan tién gui va vay cac TCTD khac va khoan muc tién gui cia khach hang

dugc xac dinh nhu sau:

+ Cac khoan muc ¢6 1ai sudt cd dinh trong sudt thai gian ctia hgp ddng: Thai han dinh lai lai sudt thuc t€ dya trén thai gian dao han thuc
t& tinh tur thai diém lap bao céo tai chinh hgp nhat.

+ Cac khoan muc 6 lai sudt tha ndi: Thai han dinh lai 1ai sudt thuc té€ dua trén ky dinh lai lai sudt gan nhat tinh tir thoi diém lap bao cao
tai chinh hgp nhat.

Thai han dinh lai lai sudt thuc t€ clia khoan muc phat hanh gidy t& ¢6 gia dua trén thai gian dao han thuc té cdia ting loai gidy t& 6 gig;

Thai han dinh lai lai sudt thuc t€ ctia khoan muc ngudn ven tai trg uy thac dau tu, cho vay ma té chic tin dung chiu rdi ro dugc tinh dua
trén thai gian ddo han thuc t€ tai thoi diém lap bao cao tai chinh hgp nhét ctia ting khoan vén tai trg Gy thac dau tu;

Thai han dinh lai lai sudt ctia cac khoan ng khac dugc xEp loai theo thai gian dao han thuc té cda ting khoan ng.
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38. CHINH SACH QUAN LY RUI RO (tiép theo)

38.2 Rui ro thi truéng (tiép theo)

38.2.1 Ruiro lai suat (tiép theo)

Phan loai tai san va cdng ng vao ngay 31thang 12 nam 2011 nhu sau:

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

bon vi: dong
Lai suat dugc dinh gia lai trong vong
Khong ll)elndllar:r;l?;aat Dén 1thang Tu1-3thang Tu 3 - 6 thang T 6 - 12 thang Tu1-5nam Trén 5nam Téng
Taisan
Tién mat, vang bac, da quy 917.417.870.812 - - - - - - 917.417.870.812
Tién gui tai NHNN - 6.029.092.624.509 - - - - - 6.029.092.624.509
Tién, vang gui tai va cho vay cac TCTD khac - 20.494.360.878.772 16.123.096.792.495 5.049.306.000.000 - - - 41.666.763.671.267
Chung khoan kinh doanh (*) 1.194.306.537.316 - - - - - - 1.194.306.537.316
Cho vay va ing trudc khach hang (*) 177.205.063.600 36.297.325.792.325 21.224114.201.127 1.044.543.859.602 122.571.432.000 162.583.170.584 16.493.430.192 59.044.836.949.430
Chung khoan dau tu (*) 1.003.210.768.605 965.637.681.717 1.679.954.467.712 2.783.389.176.016 2.290.695.060.464 8.924.470.182.208 2.225.000.000.000 19.872.357.336.722
G6p von, dau tu dai han (*) 1.886.581.185.864 - - - - - - 1.886.581.185.864
Taisan c dinh 1.551.406.310.100 - - - - - - 1.551.406.310.100
Bat dong san dau tu 147.138.579.986 - - - - - - 147.138.579.986
Taisan C6 khac (*) 3.600.520.678.659 3.197.820.398.143 25.000.000.000 - - - 2.000.000.000.000 8.823.341.076.802
Téng tai san 10.477.786.994.942 66.984.237.375.466 39.052.165.461.334 8.877.239.035.618 2.413.266.492.464 9.087.053.352.792 4.241.493.430.192 141.133.242.142.808
Ng phai tra
Tién gui va vay cta cac TCTD khac 12.809.504.500 12.727.918.414.309 10.186.055.334.565 3.641.561.003.176 104.140.000.000 - - 26.672.484.256.550
Tién gui cua khach hang - 76.365.165.333.257 10.739.925.637.140 1.521.688.883.760 835.047.218.808 85.501.570.600 1.344.320.266 89.548.672.963.831
V6n tai trg, Uy thac dau tu, cho vay TCTD chyu rdi ro - 4.223.000.000 74.000.000 108.500.000 8.947.812.000 188.151.232.500 - 201.504.544.500
Phat hanh gidy to c6 gia - 1.334.630.177 217.000.000 1.000.010.000.000 1.030.070.000.000 500.000.000.000 2.000.000.000.000 4.531.631.630.177
Eﬁrcnfloli]r?éccu taichinh phaisinh va cac cong ng tai - 7.261.232.200 15.376.221.262 - - - - 22.637.453.462
Cac khodn ng khac (*) 4.211.758.644.826 1.200.081.935.483 - - - - 2.000.000.000.000 7.411.840.580.309
Téng ng phai tra 4.224.568.149.326 90.305.984.545.426 20.941.648.192.967 6.163.368.386.936 1.978.205.030.808 773.652.803.100 4.001.344.320.266 128.388.771.428.829
Murc chénh nhay cam véi lai suat ni bang 6.253.218.845.616 (23.321.747.169.960) 18.110.517.268.367 2.713.870.648.682 435.061.461.656 8.313.400.549.692 240.149.109.926 12.744.470.713.979

(*): Cackhodn muc nay khong bao gém du phong rdiro. Don vi: ddng
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38. CHINH SACH QUAN LY RUI RO (tiép theo)

38.2 Rui ro thi truéng (tiép theo)

38.2.1 Ruiro lai suat (tiép theo)

Phan loai tai san va cdng ng vao ngay 31thang 12 nam 2010 nhu sau:

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

bon vi: dong
Lai sudt dugc dinh gia lai trong vong
Khong ll)elndllar:r;l?;aat Dén 1thang Tu1-3thang Tu 3 - 6 thang T 6 - 12 thang Tu1-5nam Trén 5nam Téng
Taisan
Tién mat, vang bac, da quy 868.769.873.509 - - - - - - 868.769.873.509
Tién gui tai NHNN - 746.005.667.493 - - - - - 746.005.667.493
Tién, vang gui tai va cho vay cac TCTD khac 2.064.792.184 27.133.235.051.213 5.600.781.290.974 647.269.497.580 198.900.000.000 70.000.000.000 - 33.652.250.631.951
Chung khoan kinh doanh (*) - 1.821.189.752.307 - - - - - 1.821.189.752.307
Cho vay va Ung truéc khach hang (*) 478.704.612.932 24.996.284.135.387 12.100.590.885.809 10.621.014.187.307 101.498.994.273 498.493.121.660 - 48.796.585.937.368
Chang khodn dau tu (*) 822.997.325.733 342.770.000.000 1.070.000.000.000 1.338.500.000.000 2.357.020.000.000 7.545.376.178.545 2.225.000.000.000 15.701.663.504.278
Gop von, dau tu dai han (*) 1.660.938.794.977 - - - - - - 1.660.938.794.977
Taisan c6 dinh 1.223.530.233.803 - - - - - - 1.223.530.233.803
Bat dong sdn dau tu 130.764.689.032 - - - - - - 130.764.689.032
Tai san C6 khac (*) 2.763.084.178.670 1.801.982.207.168 1.512.556.823.119 125.064.073.093 - - - 6.202.687.282.050
Téng tai san 7.950.854.500.840 56.841.466.813.568 20.283.928.999.902 12.731.847.757.980 2.657.418.994.273 8.113.869.300.205 2.225.000.000.000  110.804.386.366.768
Ng phai tra
Cac khoan ng Chinh Pha va NHNN - 8.768.803.309.362 - - - - - 8.768.803.309.362
Tién gui va vay cac TCTD khac - 9.684.967.465.415 3.953.956.073.439 2.502.769.752.562 774.959.172.193 - - 16.916.652.463.609
Tién gui cdia khach hang - 48.804.183.206.953 12.820.437.811.922 2.340.343.108.252 1.711.302.357.896 64.527.863.558 43.810.831 65.740.838.159.412
V6n tai trg, Gy thac dau tu, cho vay - - - 24.794.250.000 92.213.892.000 - - 117.008.142.000
Phat hanh gidy t& c6 gid - 606.594.906.693 434.477.833.287 831.721.700.000 6.101.000.000 1.531.747.000.000 2.000.000.000.000 5.410.642.439.980
Cac khodn ng khac (*) 2.093.670.881.659 235.120.000.000 390.326.000.000 67.967.851.158 - - - 2.787.084.732.817
T6ng ng phai tra 2.093.670.881.659 68.099.668.888.423 17.599.197.718.648 5.767.596.661.972 2.584.576.422.089 1.596.274.863.558 2.000.043.810.831 99.741.029.247.180
Mdc chénh nhay cam véi lai suat ngi bang 5.857.183.619.181  (11.258.202.074.855) 2.684.731.281.254 6.964.251.096.008 72.842.572.184 6.517.594.436.647 224.956.189.169 11.063.357.119.588

(*): Cackhodn muc nay khong bao gém du phong rdi ro.
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay

38. CHINH SACH QUAN LY RUI RO (tiép theo)

38.2 Rui ro thi truéng (tiép theo)

38.2.2 Ruirotiénté

RUi ro tién té |a rdi ro ma gia tri ctia cac cong cu tai chinh by thay déi xudt phat ti nhang thay déi vé ty gia.

Ngan hang dugc thanh I3p va hoat dong tai Viet Nam véi dong tién bao cdo 13 VND. Dong tién giao dich chinh cia Ngan hang ciing la VND.
Trong nam vUa qua, ty gia gida VND va do la My cé dao dong trong bién do hep. Cac khoan cho vay va Ung trudc cho khach hang cia Ngan
hang cht y&u bang VND va bang do la My. Cac tai san khac c6 gbc ngoai té clia Ngan hang chd yéu la bang déng do la My, mot phan 1a
bang déng Euro va cac dong tién khac. Ngan hang da dua ra mot hé théng han muc dé quan ly trang thai clia cac dong tién. Trang thai
déng tién dugc quan ly trén co sé hang ngay va chién lugc phong ngira rii ro dugc Ngan hang st dung dé dadm bao rang trang thai ctia cac
déng tién dugc duy tri trong han mdc da thiét lap.

BAD CAD THUONG NIEN 4B 2011

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

Phan loai tai san va cong ng theo loai tién té da dugc quy ddi sang VND vao ngay 31thang 12 nam 2011 nhu sau:

bon vi: dong
2 .. Cacngoai té khac 2
USD dugc quy doi  EUR dugc quy doi dugc quy d6i Tong
Taisan
Tién mat, vang bac, da quy 127.916.913.007 31.572.380.411 4.033.737.224  163.523.030.642
Tién gui tai NHNN 3.316.666.846.674 - 131.047.890.535 3.447.714.737.209

Tién, vang gui tai va cho vay cac TCTD khac

11.667.272.266.951

801.538.086.635

149.380.102.476 12.618.190.456.062

Ching khoan kinh doanh 197.866.000.000 - - 197.866.000.000
Cho vay va Ung truéc khach hang 13.848.865.497.082  432.438.665.656  253.626.262.196 14.534.930.424.934
Chung khodn dau tu 218.694.000.000 - T114.400.000.000  333.094.000.000
G6p vén, dau tu dai han - - - -
Taisan cé dinh 1.263.218.200 - 5.072.416.107 6.335.634.307
Cac tai sdn C6 khac 167.184.065.373 2.942.017.337 21.894.461.181 192.020.543.891
Téng tai san 29.545.728.807.287 1.268.491.150.039  679.454.869.719 31.493.674.827.045

Ng phai tra

Tién gui va vay cla cdc TCTD khéc

7.562.346.998.915

305.931.635.298

43.484.847 7.868.322.119.060

Tién gui cta khach hang

21.510.840.222.077

957.948.068.121

227.561.365.930 22.696.349.656.128

V6n tai trg, y thac dau tu, cho vay TCTD chiu
rdiro

Phat hanh gidy to c6 gia

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac cong ng tai

chinh khac

(743.402.427.538)

188.183.600.000  (555.218.827.538)

Cac khoan ng khac

801.919.151.871

6.391.903.248

2149.127.490  810.460.182.609

T6ng ng phai tra

29.131.703.945.325

1.270.271.606.667

417.937.578.267 30.819.913.130.259

Trang thai tién té noi bang

(618.962.708.838)

(1.780.456.628)

261.517.291.452  (359.225.874.014)

Trang thai tién té ngoai bang

1.032.987.570.800

- 1.032.987.570.800

Trang thai tién té noi, ngoai bang

414.024.861.962

(1.780.456.628)

261.517.291.452  673.761.696.786
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay

38. CHINH SACH QUAN LY RUI RO (tiép theo)

38.2 Rui ro thi truéng (tiép theo)

38.2.2 Ruiro tién té (tiép theo)

Phan loai tai san va cong ng theo loai tién té da dugc quy déi sang VND vao ngay 31thang 12 nam 2010 nhu sau:

Pon vi: dong
USD dugcquy ddi  EUR dugc quy ddi Cac ndgoai te khéf. Téng
ugc quy doi

Taisan
Tién mat, vang bac, da quy 127.997.571.000 34.262.839.620 1.925.646.875 164.186.057.495
Tién gui tai NHNN 6.933.225.195 - 242.385.821.230 249.319.046.425
Tién, vang gui tai va cho vay cac TCTD khac 7.872.121.482.071 304.869.309.622 14.527.466.922  8.191.518.258.615
Chung khoan kinh doanh - - - -
Cho vay va ung truéc khach hang 9.386.130.285.870 221.210.097.111 216.377.615.683  9.823.717.998.664
Chung khoan dau tu 204.750.000.000 - - 204.750.000.000
GOp von, dau tu dai han - - - -
Taisan cd dinh - - 1.282.199.138 1.282.199.138
Cac tai sdn C6 khac 110.827.324.020 971.753.050.066  (192.707.920.961) 889.872.453.125
Téng tai san 17.708.759.888.156  1.532.095.296.419  283.790.828.887 19.524.646.013.462

Ng phai tra

Cac khoan ng Chinh pht va NHNN

Tién gui va vay cla cac TCTD khac 2.927.465.356.530 135.107.388.426 11.128.585.859  3.073.701.330.815
Tién gui cta khach hang 15.022.949.587.801  1.395.456.747.547 25.065.183.756  16.443.471.519.104
Vén tai trg, Uy thac dau tu, cho vay - - - -
Phat hanh gidy to c6 gia - - - -
Cac khodn ng khac (180.377.866.305) 11.994.645.076 245.186.255.359 76.803.034.130
Téng ng phai tra 17.770.037.078.026  1.542.558.781.049 281.380.024.974 19.593.975.884.049
Trang thai tién té noi bang (618.007.637.195) (10.463.484.630) 9.508.683.168  (618.962.438.657)
Trang thai tién té ngoai bang 556.730.447.325 - (7.097.879.667) 549.632.567.658
Trang thai tién té néi, ngoai bang (61.277.189.870)  (10.463.484.630) 2.410.803.501 (69.329.870.999)
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

38. CHINH SACH QUAN LY RUI RO (tiép theo)
38.2 Rui ro thi truéng (tiép theo)
38.2.3 Rdiro thanh khodn

Thoi gian d4o han clia cac tai san va cong ng thé hien thai han con lai cGa tai san va cong ng tinh tir ngay lap cac bao céo tai chinh hop
nhat dén 1an thanh toan cudi cting theo quy dinh trong hgp déng hoac trong diéu khoan phat hanh.

Cac gid dinh va diéu kién sau dugc 4p dung trong phan tich thai gian dén han cla cac tai san va cdng ng cia Ngan hang:

Tién gui tai Ngan hang Nha nudc dugc xép loai tién gui thanh toan, trong d6 bao gém tién gui dy tri bat budc. S6 du cua tién gli dy
trar bat budc phu thudc vao thanh phén va ky han clia cac khoan tién gli khach hang cia Ngan hang.

Thai gian ddo han cta ching khodn kinh doanh va chiing khoan dau tu dugc tinh dya trén ngay déo han cla ting loai ching khodan.

Thai gian ddo han clia cac khoan tién gui tai va cho vay cac TCTD khac va cac khodn cho vay va Ung trudc khach hang duge xac dinh
dya vao ngay dao han cda hgp déng. Thai gian dén han thuc t€ c6 thé thay déi do cac khé udc cho vay dugc gia han.

Thoi gian déo han ctia cac khoadn dau tu g6p von mua ¢ phan dugc coi la hon nam nam do cac khoan dau tu nay khong cé thai gian
dao han xac dinh.

Cac khoan tién gui va vay cac TCTD khac va cac khodn tién gli clia khdch hang dugc xac dinh dua vao tinh chat clia cac khoan nay
hoac thai gian dao han trén hgp dong. Tai khoan tién gui thanh toan dugc thyc hién giao dich theo yéu cau cia khach hang va la tién gui
khang ky han. Thai gian ddo han dai véi cac khoan vay va tién gui ky han dugc xac dinh dya trén ngay dén han theo hgp déng. Trong
thuc t&, cac khodan nay c6 thé dugc quay vong va do d6 duy tri trong thai gian dai hon thai gian ddo han ban dau.

Thai gian ddo han cla tai san ¢6 dinh dugc xac dinh dya vao thai gian st dung hiu ich con lai cda tai san.

Thai gian d4o han cta khoan muc phat hanh gidy t& cé gia dya trén thai gian ddo han thuc té cua ting loai gidy to ¢ gis;

Thai gian déo han cia khoan muc ngudn vén tai trg uy thac dau tu, cho vay ma té chdc tin dung chyu rui ro dugc tinh dya trén thai
gian dao han thuc té tai thoi diém lap bao cao tai chinh hgp nhét cua tung khoan von tai trg ty thac dau tu;

Thai gian ddo han cla cac khoan ng khac dugc xép loai theo thai gian ddo han thuyc té€ cta tiing khodn ng.
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

38. CHINH SACH QUAN LY RUI RO (tiép theo)

38.2 Rui ro thi truéng (tiép theo)

38.2.3  Ruiro thanh khoan (tiép theo)

Phan loai tai s3n va cdng ng vao ngay 31thang 12 nam 2011 nhu sau:

bon vi: dong
Trong han ;
Téng
Qua han Dén1thang Tu1-3thang Tu3-12 thang Tu1-5nam Trén 5nam
Taisan
Tién mat, vang bac, da quy - 917.417.870.812 - - - - 917.417.870.812
Tién gui tai NHNN - 6.029.092.624.509 - - - - 6.029.092.624.509
Tién, vang gui tai va cho vay cac TCTD khac - 20.466.641.914.680 16.150.815.756.587 5.049.306.000.000 - - 41.666.763.671.267
Chung khoan kinh doanh (*) - 1.194.306.537.316 - - - - 1.194.306.537.316
Cho vay va Ung truéc khach hang (*) 2.147.671.837.373 7.294.417.029.428 16.842.863.479.479 19.042.754.949.665 11.912.830.794.087 1.804.298.859.398 59.044.836.949.430
Chung khoan déu tu (*) - 965.637.723.633 1.694.069.479.601 4.630.269.206.025 10.305.900.927.463 2.276.480.000.000 19.872.357.336.722
G6p von, dau tu dai han (*) - - - - 1.602.560.629.236 284.020.556.628 1.886.581.185.864
Taisan cé dinh - - 55.955.557 1.339.535.035 1.270.369.567.541 279.641.251.967 1.551.406.310.100
B&t dong sadn dau tu - - - - 147.138.579.986 - 147.138.579.986
Tai san C6 khac (*) 411.145.763.294 4.116.940.317.325 773.753.568.323 708.134.032.284 622.321.456.380 2.191.045.939.196 8.823.341.076.802
Téng tai san 2.558.817.600.667 40.984.454.017.703 35.461.558.239.547 29.431.803.723.009 25.861.121.954.693 6.835.486.607.189 141.133.242.142.808
Ng phaitra
Tién gui va vay cla cac TCTD khac - 12.720.727.918.809 10.186.055.334.565 3.765.701.003.176 - - 26.672.484.256.550
Tién gui cda khach hang - 36.400.618.885.255 16.449.146.558.283 18.260.994.382.895 16.397.561.345.295 2.040.351.792.103 89.548.672.963.831
Vén tai trg, uy thac dau tu, cho vay TCTD chyu rti ro - 4.223.000.000 74.000.000 9.056.312.000 188.151.232.500 - 201.504.544.500
Phat hanh gidy to c6 gia - 1.334.630.177 217.000.000 2.030.080.000.000 500.000.000.000 2.000.000.000.000 4.531.631.630.177
Er?icn?;r?accu taichinh phéi sinh va cac cong ng tai - 7.261.232.200 15.376.221.262 - - - 22.637.453.462
Cac khodn ng khac (*) - 527.714.190.957 2.027.576.017.574 2.012.292.244.981 854.528.873.550 1.989.729.253.247 7.411.840.580.309
Téng ng phai tra - 49.661.879.857.398 28.678.445.131.684 26.078.123.943.052 17.940.241.451.345 6.030.081.045.350 128.388.771.428.829

Muc chénh thanh khoan rong

2.558.817.600.667

(8.677.425.839.695)

6.783.113.107.863

3.353.679.779.957

7.920.880.503.348

805.405.561.839

12.744.470.713.979

(*): Cackhodn muyc nay khong bao gém dy phong rdi ro.
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

38. CHINH SACH QUAN LY RUI RO (tiép theo)

38.2 Rui ro thi truéng (tiép theo)

38.2.3  Ruiro thanh khoan (tiép theo)

Phan loai tai san va cdng ng vao ngay 31thang 12 nam 2010 nhu sau:

bon vi: dong
Trong han ;
Téng
Qua han Dén1thang Tu1-3thang Tu3-12 thang Tu1-5nam Trén 5nam
Taisan
Tién mat, vang bac, da quy - 868.769.873.509 - - - - 868.769.873.509
Tién gui tai NHNN - 746.005.667.493 - - - - 746.005.667.493
Tién, vang gui tai va cho vay cac TCTD khac - 27.135.300.134.371 5.600.781.000.000 846.169.497.580 70.000.000.000 - 33.652.250.631.951
Chung khoan kinh doanh (*) - 1.821.189.752.307 - - - - 1.821.189.752.307
Cho vay va Ung truéc khach hang (*) 478.705.127.390 4.439.604.952.547 14.854.639.928.010 16.732.562.101.191 10.087.723.115.902 2.203.350.712.328 48.796.585.937.368
Chang khodn dau tu (*) - 342.770.000.000 870.000.000.000 1.730.770.000.000 10.533.123.504.278 2.225.000.000.000 15.701.663.504.278
Gop von, dau tu dai han (*) - - - - 227.216.341.393 1.433.722.453.584 1.660.938.794.977
Taisan co dinh - - - - 604.613.788.811 618.916.444.992 1.223.530.233.803
Bt dong sadn dau tu - - - - 2.415.664.493 128.349.024.539 130.764.689.032
Tai san C6 khac (*) 177.145.763.294 2.722.829.299.414 2.732.605.562.152 512.189.161.022 36.275.085.464 21.642.410.704 6.202.687.282.050
Téng tai san 655.850.890.684 38.076.469.679.641 24.058.026.490.162 19.821.690.759.793 21.561.367.500.341 6.630.981.046.147 110.804.386.366.768
Ng phaitra
Cac khodn ng Chinh phd va NHNN - 8.768.803.309.362 - - - - 8.768.803.309.362
Tién gui va vay cac TCTD khac - 11.403.358.773.354 3.024.203.125.000 2.489.090.565.255 - - 16.916.652.463.609
Tién gui cGa khach hang - 24.768.090.588.210 16.697.227.547.886 12.626.155.928.104 11.649.320.284.381 43.810.831 65.740.838.159.412
Vén tai trg, Uy thac dau tu, cho vay - - - 1.089.600.000 115.918.542.000 - 117.008.142.000
Phat hanh gidy t& cé gid - 6.594.906.693 34.477.833.287 1.837.822.700.000 1.531.747.000.000 2.000.000.000.000 5.410.642.439.980
Cac khodn ng khac (*) - 205.317.140.932 1.163.315.447.323 701.418.839.469 189.750.582.723 527.282.722.370 2.787.084.732.817
Téng ng phai tra - 45.152.164.718.551 20.919.223.953.496 17.655.577.632.828 13.486.736.409.104 2.527.326.533.201 99.741.029.247.180
Mc chénh nhay cam véi lai suat néi bang 655.850.890.684 (7.075.695.038.910) 3.138.802.536.666 2.166.113.126.965 8.074.631.091.237 4.103.654.512.946 11.063.357.119.588

(*): Cackhodn muc nay khong bao gém dy phong rdi ro.
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay

39. CAM KET VON VA THUE HOAT DONG
bon vi: dong
31/12/20M 31/12/2010
Cac cam két thue hoat dong khong thé hiiy ngang 604.995.157.198 692.564.819.261
Trong dé:
- dén han trong 1nam 39.102.506.322 33.546.234.200
- dén hantl2 dén 5nam 204.314.713.822 320.040.995.706
- dénhan sau 5 nam 361.577.937.054 338.977.589.355

40. TRINH BAY BG SUNG CAC THONG TIN VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH THEO THONG TU 210/2009/TT-BTC

Ngay 6 thang 11 nam 2009, Bo Tai chinh da ban hanh Thong tu s6 210/2009/TT-BTC huéng dén ap dung Chudn muc Bao cdo Tai chinh
Qudc té vé trinh bay bao cao tai chinh va thuyét minh thong tin déi véi cong cu tai chinh (“Thong tu 210”) ¢é hiéu lyc cho cac nam tai chinh
bat dau tU hoac sau ngay 1thang 1nam 2011.

Ngan hang da dp dung Thong tu 210 va bd sung thém cac thuyét minh mai dé phu hgp véi cac yéu cdu ctia thong tu nay trong cac bao
cao tai chinh hop nhat.

Do Thong tu 210 chi quy dinh viéc trinh bay bdo cdo tai chinh va thuyét minh thong tin déi véi cong cu tai chinh, cac khai niém vé tai san
tai chinh, ng phai tra tai chinh va cac khai niem lien quan nhu dugc trinh bay tai Thuy&t minh s6 40 trén cac bao cao tai chinh hgp nhat chi
ap dung dai véi viéec Iap cac thuyét minh nay. Cac khodn muc tai san, ng phai trd va von chu sé hiu cdia Ngan hang van dugc ghinhan va
hach toan theo cac quy dinh hién hanh cta cac Chudn myc K& toan va Hé théng K& toan Viet Nam ap dung cho cac té chdc tin dung va cac
quy dinh lién quan cGa Ngan hang Nha nudc.

 Tai san tai chinh

Cac tai san tai chinh cdia Ngan hang va cac cong ty con theo pham vi cdia Thong tu210/2009/TT-BTC bao gém tién mat, vang bac, da quy,
cac khoan tién, vang gui tai Ngan hang Nha nudc Viet Nam va cac t6 chuc tin dung khac, cac khoan cho vay khach hang va cac t6 chac
tin dung khac, cac khoan ching khoan kinh doanh, chiing khoan dau tu, cac phai thu va cac tai sdn theo cac hgp dong phai sinh tién té.

Theo Thong tu 210/2009/TT-BTC, tai san tai chinh dugc phan loai mot cach phi hgp, cho muc dich thuyét minh trong cac bao cdo tai
chinh hgp nhét, thanh mét trong cac loai sau:

* Taisan tai chinh dugc ghi nhan theo gia tri hgp ly thong qua Bao cao két qua hoat dong kinh doanh:
La mdt tai san tai chinh théa man mot trong cdc diéu kién sau:

a) Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhom ndm gitr dé kinh doanh. Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhoém ching khoan ndm
gia dé kinh doanh, néu:

DPugc mua hoac tao ra chi yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thai gian ngan;

C6 bang chiing vé viec kinh doanh cong cu dé nham muc dich thu lgi ngan han; hoac

Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trif cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mét hgp ddng bao lanh tai chinh hoac mot cong
cu phong ngua rai ro hiéu qua).
b) Tai thai diém ghi nhan ban dau, don vi xép tai san tai chinh vao nhém phan anh theo gia tr hgp ly thong qua Bao cao két qua
hoat dong kinh doanh.
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e (Cackhoan dau tundm gitr dé€n ngay dao han:
La cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khodn thanh toan ¢8 dinh hoac c6 thé xac dinh va c6 ky dao han ¢ dinh ma don vicé y dinh
va c6 kha nang git dén ngay ddo han, ngoai tri:

a) Cac tai san tai chinh ma tai thai diém ghi nhan ban dau da dugc xép vao nhém ghi nhan theo gid tri hop Iy thong qua Bao cao két
qua hoat dong kinh doanh;

b) Cac tai san tai chinh da dugc x€p vao nhém san sang dé ban;

) Cac tai san tai chinh thda man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.

» Cackhoan cho vay va phai thu:

La cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh todn c6 dinh hoac c6 thé xac dinh va khong dugc niem yét trén thi truding, ngoai
tru:

a) Cac khoan ma don v ¢é y dinh ban ngay hoac sé ban trong tuong lai gén dugc phan loai a tai sdn ndm gitr vi muc dich kinh
doanh, va cting nhu cac loai ma tai thai diém ghi nhan ban dau dugc don vi x€p vao nhém ghi nhan theo gia tri hgp ly thong qua Bao cao
két qua hoat dong kinh doanh;

b) Cac khoan dugc don vi x€p vao nhém san sang dé ban tai thai diém ghi nhan ban dau; hoac

9) Cac khodn ma ngudi ndm gia c6 thé khong thu héi duge phén I6n gid tr) ddu tu ban ddu, khong phai do suy gidam chat lugng tin
dung, va dugc phan loai vao nhém san sang dé ban.

+ Taisan sdn sang dé ban:
La cac tai san tai chinh phi phai sinh dugc xac dinh |a s&n sang dé ban hodc khong dugc phan loai la:

a) cac khodn cho vay va cac khoan phai thy;
b) cac khodn dau tu git dén ngay dao han;
) cac tai san tai chinh ghi nhan theo gia tri hgp ly thong qua Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh.

* Ng phai tra tai chinh

Ng phai tra tai chinh ctia Ngan hang va cac cong ty con theo pham vi clia Thong tu 210/2009/TT-BTC bao gém céac khodn ng Chinh phu
va Ngan hang Nha nudc, tién gui va vay cac t6 chic tin dung khac, tién gti ctia khach hang, von tai trg, Gy thac dau tu, cho vay ma Ngan
hang va cac cong ty con chiu rdi ro, cac khoan gidy t& c6 gia phat hanh, cac khoan phai trd va cac khoan ng phai tra theo cac hgp déng
phai sinh tién té.

Theo Théng tu 210/2009/TT-BTC, ng phai tra tai chinh, cho muc dich thuyé&t minh trong cac bao cao tai chinh hgp nhét, dugc phan loai
mot cdch phu hgp thanh:

 Cacng phai tra tai chinh dugc ghi nhan théng qua bao cao két qua hoat dong kinh doanh
La mot khodn ng phai tra tai chinh théa man mot trong cac diéu kién sau:
9) Ng phai tra tai chinh dugc phan loai vao nhém ndm gitr dé kinh doanh. Ng phai tra tai chinh dugc phan loai vao nhém chiing
khoan nédm git dé kinh doanh, néu:

Dugc mua hoac tao ra chu yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thai gian ngan;

C6 bang chiing vé viec kinh doanh cong cu dé nham muc dich thu Igi ngan han; hoac

Cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trif cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mot hgp ddng bao lanh tai chinh hoac mot cong
cu phong ngua rairo hiéu qua).
d) Tai thi diém ghi nhan ban dau, don vi xép ng phai tra tai chinh vao nhém phan anh theo gia tri hop ly thong qua Bao cao két
qud hoat dong kinh doanh.

 Cac khoan ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri phan bé

Cac khoan ng phai tra tai chinh khong dugc phan loai vao nhém dugc ghi nhan thong qua bao cdo két qua hoat dong kinh doanh sé dugc
phan loai vao nhém cac khodn no phai tra tai chinh duge xac dinh theo gia tri phan bg.
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED) THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

40. TRINH BAY BO SUNG CAC THONG TIN VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH
THEO THONG TU 210/2009/TT-BTC (tiép theo)

Gia tri ghi s6 va gia tri hgp ly cda tai san va ng phai tra tai chinh

Bang sau trinh bay gia tri ghi s6 va gid tri hop ly cGia cac tai san tai chinh cia Ngan hang va cac cong ty con tai ngay 31thang 12 nam 2011:

bon vi: déng
Gia tri ghi s6

Ghi nhan gia tri hgp ly thong e PR P . . ISR .

qua két qua hoat dong kinh , g,'“ge" Cho vay va phai thu Sagf‘ta,',‘g Taisan "ar:"" khac h.ac:f°§2 Tong P :'a tI’,’

doanh ngay dao han &ban theo gia tri phan ba gia tri ghi s& oply

Tién mat, vang bac, da quy - - - - 917.417.870.812 917.417.870.812 917.417.870.812

Tién gui tai NHNN - - - - 6.029.092.624.509 6.029.092.624.509 6.029.092.624.509

Tién, vang gui tai cac TCTD khac va cho - - . . 41.666.763.671.267 41.666.763.671.267 *)
vay cac TCTD khac

Ching khoan kinh doanh 1.194.306.537.316 - - - - 1.194.306.537.316 @)

Cong cuy tai chinh phai sinh - - - - - ™)

Cho vay va Ung truéc khach hang - - 59.044.836.949.430 - - 59.044.836.949.430 @)

Chang khoan sdn sang dé ban - - - 14.868.663.336.722 - 14.868.663.336.722 ™)

Chung khoan git dén ngay dao han - 5.003.694.000.000 - - - 5.003.694.000.000 ™)

Tai san tai chinh khac - - - - 8.764.565.702.659 8.764.565.702.659 ™)

1.194.306.537.316 5.003.694.000.000 59.044.836.949.430 14.868.663.336.722 57.377.839.869.247 137.489.340.692.715 (*)

(*) : Ngan hang chua xac dinh gia tri hgp ly cda cac khodn muc nay do chua cé huéng dan vé xac dinh gid tri hap ly theo
Hé thdng Chudn muc K& toan va He théng K& toan Viét Nam cting nhu chua 6 du thong tin.
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay

40. TRINH BAY BO SUNG CAC THONG TIN VE TAI SAN TAI CHINH VA NG PHAI TRA TAI CHINH

THEO THONG TU 210/2009/TT-BTC (tiép theo)

Gia tri ghi s6 va gia tri hgp ly cda tai san va ng phai tra tai chinh (ti€p theo)

Bang sau trinh bay gia tri ghi s6 va gid tri hop ly clia cac khodn ng phai tra tai chinh ctia Ngan hang va cac cong ty con

tai ngay 31thadng 12 nam 2011:

THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic cing ngay

bon vi: déng
Gia tri ghi s6

A i A e R P C6ng ng va ng khac 2 R .
. ghan gia tr h?p ly Fhong qua Gluder} ngay Di vay va phai tra Sanﬂsar’\g hach toan theo gia tri .Ton‘g cong Gia tr,!
két qua hoat dong kinh doanh dao han déeban phan bé gia tri ghi so hop ly
Tién gui va vay cac TCTD khac - - - - 26.672.484.256.550 26.672.484.256.550 ™)
Tién gui cia khach hang - - - - 89.548.672.963.831 89.548.672.963.831 )
Cong cu tai chinh phai sinh 22.637.453.462 - - - - 22.637.453.462 *)
VCn 1aitr, Oy thac dAu tuma TCTD chiu . . 2015504.544.500 . : 201.504.544.500 *)
Phat hanh gidy to c6 gia - - - - 4.531.631.630.177 4.531.631.630.177 (*)
Cac khoan ng tai chinh khac - - - - 5.984.963.488.180 5.984.963.488.180 (*)
22.637.453.462 - 201.504.544.500 - 126.737.752.338.738 126.961.894.336.700 (*)

(*) : Ngan hang chua xac dinh gia tr) hgp ly cta cac khodn muc nay do chua cé huéng dan vé xac dinh gid tri hgp ly theo

He théng Chudn muc K& toan va He thdng K& toan Viét Nam cang nhu chua cé du thong tin.
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THUYET MINH CAC BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (TIEP THED)
tai ngay 31 thang 12 nam 2011 va cho nam tai chinh két thiic ciing ngay

1. CAC SUKIEN SAU NGAY LAP BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Khong c6 su kién quan trong nao xay ra ké ti ngay lap bang can déi ké toan hgp nhét yéu cau phai cé cac diéu chinh hoac thuyét minh
trong cac bao cdo tai chinh hgp nhat.

42. TY GIA MOT SO LOAI NGOAI TE VAO THOI DIEM KET THUC KY KE TOAN

bon vi: dong
NGAN HANG QUAN B0I

31/12/201 31/12/2010
usD 20.828 19.500
EUR 27.313 27.414
GBP 32474 31827 Tén ngan hang: Ngan hang Thuong mai ¢8 phan Quan ddi
. 22.366 Z Tén tiéng Anh: Military Commercial Joint-Stock Bank
JPY 270 252 A e 2

Tén viét tat: MB

SGD 16.202 15.961
" E— B Tru sé chinh: 3 Liéu Giai, Quan Ba Dinh, Thanh Phé Ha Noi
AUD 21.384 20.876 bién thoai: (04) 6266 1088 | Fax: (04) 6266 1080

Website: www.mbbank.com.vn

Ngudi lap: Ngudi phé duyét: Ngudi phé duyét:

Gidy chiing nhan DKKD s6: 0100283873 do S& K€ hoach va Dau tu Thanh phé Ha Noi cap

i e dang ky lan dau ngay 30/09/1994, thay déi lan thi 29 ngay 27/06/2011.
Gidy phép s6: 0054/NH-GP ngay 14/9/2004 do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cap kem
theo Quyét dinh s6 194/QD-NH5 ngay 14/9/1994 cia Ngan hang Nha nuéc Viet Nam.
Ba Pham Thu Ngoc BaLeThiLgi OngLe Cong
Phé phong Phuy trach K& todn Giam ddc Tai chinh Téng Gidm ddc
Ha Noi, Viet Nam
Ngay 9 thang 3 nam 2012
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TRU SO CHINH:

Toa nha MB, s6 3 Liéu Giai Quan Ba Dinh, Tp. Ha Noi

Tel : (04) 62661088 Fax : (04) 6266 1080

NGAN HANG QUAN I Email: mb247@mbbank.com.vn www.mbbank.com.vn

Vi muc dich bao vé moi trudng, Bao cao thusng nien nam 2011 dugc in véi s6 lugng c6 han. Noi dung bso cdo nay dugce dang tai day du trén website: mbbank.com.vn.

Khi khong con nhu cdu st dung, vui long chuyén lai cho nhing ngusi quan tam.



